Regulamin promociji ,Konto na 4%”

§1. Wprowadzenie

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la warunki Promocji ,Konto na 4%” w zakresie Konta oraz
warunki promocji cenowej w zakresie Karty (,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
— Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000008723, NIP 896 000 56 73, Regon 930041341, kapitat zakladowy i wptacony 992.345.340 z
(,Bank”, ,Organizator”).

Do Promociji Uczestnik moze przystapi¢ w terminie od 26 pazdziernika 2015 r. do 30 czerwca 2016 r.
(,Okres przystgpienia do Promogji”).

Promocja trwa w okresie od 26 pazdziernika 2015 r. do 30 czerwca 2017 r. (,Okres trwania Promocji”).

§2. Definicje

Whiosek — wniosek o otwarcie Konta Godnego Polecenia z ustugami bankowosci elektroniczne;
BZWBK24 w promocji Konto na 4%, sktadany za posrednictwem Internetu, lub wniosek o Konto Godne
Polecenia z ustugami bankowosci elektronicznej BZWBK24, sktadany za posrednictwem telefonu lub
poprzez aplikacje mobilng BZWBK24.

Karta — karta ptatnicza MasterCard Omni lub MasterCard PAYBACK Omni wydana do Konta zgodnie
z Zasadami wydawania i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci.

Konto — Konto Godne Polecenia prowadzone zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci, otwarte
na warunkach promocyjnych w Okresie przystgpienia do Promocji na podstawie Whniosku.

Ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 — dostep do okre$lonych ustug bankowych
za posrednictwem kanatéw elektronicznych np. Internetu, telefonu stacjonarnego, SMS.

§3. Zasady i warunki uczestnictwa w Promocji

Uczestnikiem Promacji jest osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca
obywatelstwo polskie i state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (,Uczestnik”), ktdéra
w Okresie przystgpienia do Promocji ztozy Wniosek oraz zawrze umowe o zamawiane produkty
za posrednictwem kuriera lub za pomoca przelewu internetowego z konta w innym banku.

1. Promocyjne warunki

w zakresie Konta,

§4. Zasady i warunki promocyjne

polegajg na zastosowaniu oprocentowania Srodkéw

zgromadzonych na Koncie na zasadach opisanych w ponizszych ustepach 2, 3i 7.

2. Oprocentowanie Konta jest zalezne od salda srodkéw na rachunku na koniec kazdego dnia danego
miesigca kalendarzowego oraz ustalane zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej:

Kwota srodkéw podlegajgca

Oprocentowanie zmienne w skali

Saldo .

oprocentowaniu roku
od 0,01 zt do 4000,00 zt catos¢ srodkow 4.00%

4000,00 z 4.00%
powyzej 4000,00 zt

nadwyzka powyzej 4000,00 zt 1.00%

Obowigzuje kapitalizacja miesieczna kalendarzowa.

3. W Okresie trwania Promocji Uczestnik moze otworzy¢ maksymalnie trzy Konta. Kolejne Konta nie

zostang objete Promocja.
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4. Uczestnik moze skorzysta¢ z promocji cenowej w zakresie Karty, jezeli w Okresie trwania Promocji
zawrze z Bankiem umowe o Karte do Konta oraz:

a. nie ztozy sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,
b. wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna.

5. Promocja cenowa w zakresie Karty polega na zwolnieniu z nastepujacych opfat naleznych w Okresie
trwania Promoc;ji:

a. optata miesieczna za karte,

b. sprawdzenie dostepnych $rodkéw lub wygenerowanie miniwyciggu (listy 10 ostatnich transakcji)
w bankomatach,

c. wygenerowanie nowego numeru PIN-u na wniosek Posiadacza w formie papierowej w placowce BZ
WBK,

d. generowanie zestawienia operaciji.

6. Promocyjne warunki dotyczg kazdej Karty, o ktérg Uczestnik zawnioskuje do Konta w Okresie trwania
Promociji.

7. Zmiana Konta na inne konto z oferty Banku lub rozwigzanie umowy o Konto powoduje wygasniecie
warunkow promocyjnych w zakresie oprocentowania oraz w zakresie Karty.

§5. Reklamacje
1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie
obstugg klienta;

b. pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie
w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstuga klienta;

c. w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku
lub poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstuga klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
Uczestnikowi przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej
zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymailnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych
sie obstugg klienta.

§ 6. Pozostate postanowienia

1. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej www.bzwbk.pl
do 30 czerwca 2017 r.

2. Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-950), Rynek 9/11, jako Organizator
i administrator danych, informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w celu realizaciji
Promocji. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

4. Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promogiji i jej prawidtowy przebieg.

Bank Zachodni WBK


http://www.bzwbk.pl/

Regulamin promociji ,Konto na 4%”

5. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promoc;ji.

6. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 zt.

7. Uczestnik moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdéw
Konsumenta.

8. Poczawszy od 1 stycznia 2016 r. spér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuaciji nieuwzglednienia
przez Bank reklamacji Uczestnika moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okre$lonym w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.
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