Regulamin "Promocja dla klientdw nc+KARTA”

Regulamin promocji ,Promocja dla klientow nc+KARTA ?

§ 1. Organizacja

1.

2.

3.

Niniejszy  regulamin  (,Regulamin”)  okresla  warunki  promocji  prowadzonej
w formie sprzedazy premiowej ,Promocja dla klientow nc+KARTA” (,Promocja”).
Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11,
50-950 Wroctaw, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP 896 000 56 73, Regon 930041341,
kapitat zaktadowy wptacony 992 345 340 zi (,Bank”, ,Organizator”).

Promocja trwa od 4 maja 2016 r. do 31 stycznia 2018 r. (,Okres trwania Promoc;ji”).

Uczestnik moze przystgpic do promocji od 4 maja do 31 grudnia 2016 r. (,Okres
przystgpienia do Promocji”).

§ 2. Definicje

1.

Karta Kredytowa — dowolna gtowna karta kredytowa prowadzona przez Bank, wydana
Uczestnikowi na podstawie umowy o udzielenie kredytu i wydanie platniczej karty
kredytowej w Okresie przystgpienia do promocji.

Konto — dowolne konto osobiste prowadzone w ziotych, ktérego posiadaczem jest
Uczestnik, prowadzone w Banku zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci dostepnym na
www.bzwbk.pl, ktérego to Konta numer zostanie podany przez Uczestnika w Formularzu
przystgpienia do promaociji.

Karta — debetowa karta platnicza wydana Uczestnikowi do Konta zgodnie z Zasadami
wydawania i uzywania kart ptatniczych Banku Zachodniego WBK dla ludnosci dostepnymi
na www.bzwbk.pl

Ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 — dostep do ustug bankowych za
posrednictwem kanatéw elektronicznych np. Internetu czy telefonu zgodnie z Zasadami
korzystania z ustug bankowos$ci elektronicznej BZWBK24 dla ludnosci dostepnymi na
www.bzwbk.pl

Posiadacz Konta — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe o Konto.

Nagroda gtowna — nagroda pieniezna wysokosci 20 zt miesiecznie, jakg moze otrzymac
kazdy Uczestnik po spetnieniu warunkoéw Promacji.

Nagroda dodatkowa — nagroda pieniezna w wysokosci 50 zi, jakg moze jednorazowo
otrzymac¢ kazdy Uczestnik po spetnieniu warunkéw Promacii.

ITI Neovision — firma ITI Neovison SA, whasciciel platformy nc+, swiadczacej ustugi telewizji
satelitarnej powigzane z udostepnieniem sprzetu umozliwiajgcego odbiér tych ustug w
technologii HD

Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzaniu Konta Posiadacza
Zleceniami pfatniczymi inicjowanymi przez odbiorce, dokonywanymi na podstawie
udzielonej przez tego Posiadacza zgody na obcigzanie rachunku, w ramach ktérych
z rachunku wykonywane sg transakcje ptatnicze w kwotach i terminach okreslonych przez
odbiorce w poszczegdlnych zleceniach pfatniczych.
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10. Przelew — ustuga platnicza polegajgca na obcigzeniu Konta Posiadacza na podstawie
zlozonej przez Posiadacza dyspozycji (rowniez w postaci Przelewu BZWBK24).

11. Przelew BZWBK24 — dowolny przelew zrealizowany za posrednictwem ustug BZWBK24.

12. Zlecenie state — zlecenie platnicze polegajgce na obcigzeniu Konta Posiadacza okreslong
kwotg i uznawaniu tg kwotg rachunku odbiorcy w okreslonych przez Posiadacza cyklach,
co najmniej dwukrotnie, w ktorym w momencie jego ztozenia znane sg kwoty i terminy
realizowanych ptatnosci.

Uczestnik Promocji

Uczestnikiem jest petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnosci
prawnych, ktéra momencie przystgpienia do promocji jest posiadaczem Konta, a takze w ciggu
ostatnich 90 dni przed momentem przystgpienia do Promocji nie byla posiadaczem Karty
Kredytowej oraz wykona ponizej opisane dziatania:

a) w Okresie przystgpienia do Promocji kompletnie i prawidtowo wypeni dostepny na stronie
www.bzwbk.pl/ncplus Formularz przyst apienia do Promocji , podajgc w nim dane: imie,
nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz numer posiadanego Konta;

b) w Okresie przystgpienia do Promocji ztozy w Banku za posrednictwem dowolnego
dostepnego w Banku kanalu sprzedazy wniosek o wydanie Karty Kredytowej , uzyska
pozytywng decyzje kredytowg w zakresie wydania Karty Kredytowej oraz podpisze z
Bankiem Umowe o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty Kredytowej;

c) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng oraz kontakt
telefoniczny dla celéw marketingu bezposredniego.

2. Z Promocji wylgczeni sg klienci Banku, ktorzy ziozyli sprzeciw wobec dziatah
marketingowych Banku oraz klienci, ktérzy przystgpili do Promocji dla klientow
nc+KONTO.

Warunki przyst gpienia do Promocji

Momentem przystgpienia do Promocji jest kompletne i prawidlowe ziozenie wniosku o
wydanie Karty Kredytowe;j.

Uczestnik, aby wzigé udziat w Promocji, musi mie¢ zawartg z Bankiem umowe o Konto.

W przypadku wypetnienia przez Uczestnika wiecej niz jednego Formularza przystgpienia do
Promocji, za moment przystgpienia do Promocji uwaza sie date wypetnienia pierwszego
Formularza.

Czas pomiedzy wypetnieniem Formularza przystgpienia do Promocji a ztozeniem wniosku o
wydanie Karty Kredytowej nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni, przy czym kolejno$¢ wykonywania
tych czynnosci jest dowolna.

Nagrody w Promocji

1.

Uczestnik otrzyma nagrod e gtéwn g — nagrode pieniezng w wysokosci maksymalnie 240 zi, w
postaci maksymalnie 12 nagrdd po 20 zt miesiecznie.
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10.

Uczestnik otrzyma nagrode gtéwng, jesli w danym miesigcu kalendarzowym zaptaci za
telewizje nc+ (ureguluje zobowigzanie wynikajagce z umowy z ITI Neovision) za pomoca
Przelewu, Zlecenia statego lub Polecenia zaptaty wykonanego z Konta i transakcja ta zostanie
zaksiegowana w danym miesigcu.

Nagroda gtdbwna moze zosta¢ przyznana jeden raz w miesigcu w kazdym z 12 nastepujgcych
po sobie miesiecy, poczawszy od miesigca kalendarzowego nastepujgcego bezposrednio po
miesigcu, w ktérym Uczestnik przystgpit do promocji.

Nagroda gtébwna zostanie wyptacona na Konto w terminie do konca miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Uczestnik spetnit warunki uprawniajgce do otrzymania
tej nagrody.

Uczestnik otrzyma jednorazowg nagrod e dodatkow g — nagrode pieniezng w wysokosci 50 zi,
jesli w okresie maksymalnie 12 miesiecy, poczgwszy od momentu przystgpienia do Promoc;ji
z Konta zrealizowane zostanie co najmniej jedno Polecenie zaptaty regulujgce zobowigzanie
wynikajgce z umowy z ITI Neovision. Nagroda zostanie wyptacona na Konto w terminie do
konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Uczestnik spenit
warunki uprawniajgce do otrzymania tej nagrody.

W momencie wyplaty nagrody gtbwnej oraz nagrody dodatkowej Uczestnik musi posiadaé
Karte Kredytowg, Konto oraz spetniaC warunki zapisane w 8§ 3 punkt 1c i 2.
W przypadku, gdy Uczestnik przestanie spetnia¢ powyzsze warunki, nie bedzie mogt otrzymaé
nagrody w danym miesigcu.

Brak spetnienia warunkow uprawniajgcych do otrzymania nagrody gtéwnej w jednym
Z miesiecy nie powoduje braku mozliwosci otrzymania nagrody gtéwnej w innych miesigcach
w Okresie trwania Promociji.

taczna wartos¢ nagrod jakie moze otrzymaé Uczestnik w Promocji wynosi maksymalnie 290
zt.

Na jedno Konto moze by¢ wyptacona tylko jedna nagroda gtéwna w danym miesigcu i tylko
jedna nagroda dodatkowa w Okresie trwania Promaocji. Uczestnik moze przystgpi¢ do promociji
tylko raz w Okresie przystgpienia do promaocji.

Wartos¢ Nagrod w Promocji prowadzonej w formie sprzedazy premiowej jest zwolniona z
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012r. poz. 361).

8 6. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozyc¢ reklamacje:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie
obstugg klienta;

b) pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w
dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga klienta;

c) w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub
poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta.

zostanie udzielona przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms,
bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60
dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opOznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

5.  Szczegoblowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank
dostepne sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych
Banku zajmujacych sie obstugg klienta.

6. Uczestnik Promocji moze zwrdci¢é sie o bezpltathg pomoc prawng do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

7.  Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest
wyzsza niz 8000 zt.

8.  Spoér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji
Uczestnikowi moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym.

8 7. Pozostate postanowienia

1. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w Okresie trwania promocji oraz przez 3 miesigce po jej
zakonczeniu na stronie internetowej www.bzwbk.pl/ncplus

2. Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-950), Rynek 9/11, jako Organizator i

administrator danych, informuje, ze w Okresie trwania Promocji bedzie przetwarzat dane

osobowe Uczestnikdw w celu realizacji Promaociji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do

danych oraz prawo ich poprawiania.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jej prawidtowy przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promocji.

W sprawach nieprzewidzianych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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