UStUGI BANKOWE

dostarczane przez Alior Bank

REGULAMIN OBSLUGI PRODUKTOW T-MOBILE USLUGI BANKOWE

Postanowienia ogdine

§1.

Uzyte w Regulaminie i umowach produktowych okreslenia oznaczaja:

1)

2)

Aktywna Bankowo$é Mobilna - Stan Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej) po ustanowieniu przez Klienta Hasta
Dostepu do Bankowosci Mobilnej,

Autosptata - Polecenie Zaptaty, w ktérym Odbiorcg jest Operator, ustanawiane przez Posiadacza za posrednictwem Bankowosci
Internetowej, w Sklepie T-Mobile lub za posrednictwem Contact Center T-Mobile, dla ktérego Posiadacz ma mozliwos$é okreslenia
Maksymalnej kwoty Autospfaty, czyli kwoty, powyzej ktdrej zlecenie obcigzenia rachunku Posiadacza nie zostanie zrealizowane przez
Bank, Maksymalna kwota Autosptaty okreslana jest dla danego identyfikatora ptatnoéci w systemie Operatora,

T-Mobile Ustugi Bankowe - T-Mobile Ustugi Bankowe, Oddziat Alior Banku S.A.,

Bank - Alior Bank S.A,, z siedzibg w Warszawie (02-232), ul. topuszanska 38D, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000305178, NIP 1070010731, Regon 141387142,

Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty ptatniczej podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych operacji,

Bankowo$¢ Internetowa - ustuga T-Mobile Ustugi Bankowe zapewniajaca Posiadaczowi rachunku dostep do informacji o jego
produktach oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetowa, dostepna na stronie www.t-mobilebankowe.pl,

Bankowo$¢ Mobilna - ustuga T-Mobile Ustugi Bankowe zapewniajgca dostep do informacji o produktach Klienta oraz mozliwo$é
sktadania Dyspozycji z wykorzystaniem urzadzern mobilnych takich jak, tablety i telefony komdrkowe z dostepem do Internetu,
poprzez aplikacje zainstalowang na urzadzeniu mobilnym,

Bankowo$¢ Mobilna (od wersji numer 3.0.0 do wersji numer 3.9.9) aplikacja Bankowosci Mobilnej na platformy iOS, Android,
Windows Phone w wersji o numerze gtéwnym 3, w sktad ktérej wchodza wszystkie wersje aplikacji Bankowosci Mobilnej o numerze
gtéwnym 3,

Bankowo$¢ Mobilna (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej) - aplikacja Bankowosci Mobilnej na platformy iOS, Android, Windows Phone
w wersji 0 numerze gtownym 4, w sktad ktorej wchodza wszystkie wersje aplikacji Bankowosci Mobilnej o numerze gtéwnym 4,
Bankowo$¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozycii
przy uzyciu urzadzenia z wybieraniem tonowym (moze zosta¢ naliczona optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora),

Contact Center - jednostka T-Mobile Ustugi Bankowe $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych Klientow
Banku w zakresie informacji, sprzedazy i transakcji dostepna pod numerem telefonu: z telefonéw stacjonarnych i komérkowych
19506 lub (12) 370 71 00); z sieci Play 12 19 506, z zagranicy +48 12 19 506 lub +48 (12) 370 71 00 lub Contact Center T-Mobile;
rozmowy telefoniczne w Contact Center sg rejestrowane,

Contact Center T-Mobile - jednostka Operatora $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych Klientéw Banku
w ograniczonym zakresie, dostepna pod numerem (22) 413 33 10 z telefonéw komdrkowych lub 801 202 602 z telefondw
stacjonarnych. Zakres dyspozycji mozliwych do ztozenia w Contact Center T-Mobile wskazany jest na stronie internetowej T-Mobile
Ustugi Bankowe,

Cykl - cykl rozliczeniowy, powtarzajacy sie systematycznie okres, po uptywie ktérego Bank generuje Wyciag z rachunku Karty
kredytowej. Dziert zakonczenia cyklu wybiera Posiadacz spos$rdéd dostepnych w ofercie T-Mobile Ustugi Bankowe na dzien
podpisania Umowy,

Dostawca - bank lub inny podmiot uprawniony na podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011r. do
Swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz Posiadacza lub odbiorcy,

Dyspozycja - oswiadczenie woli ztozone przez Klienta za posrednictwem Kanatow Elektronicznych i autoryzowane w sposob
wtasciwy dla danego kanatu,

Dyspozycja uruchomienia Transzy - dyspozycja Klienta dotyczaca sfinansowania zakupu sprzetu w T-Mobile w ramach dostepne;

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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Linii kredytowej,

Dzien otrzymania zlecenia ptatniczego - Dziert Roboczy, w ktérym dane zlecenie, ztozone przez Posiadacza, zostato otrzymane przez
Bank, a w przypadku, kiedy zlecenie takie zostato otrzymane po godzinie okreslonej w ,Wykazie Godzin Przyjmowania Dyspozycji
T-Mobile Ustugi Bankowe” - kolejny Dzien Roboczy,

Dzier Roboczy - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i z wytgczeniem:

- przelewdw miedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank - w przypadku ktérych Dniem roboczym jest kazdy dzien,

- przelewdw natychmiastowych - w przypadku ktérych Dni robocze sg ustalone zgodnie z ,Wykazem Godzin Przyjmowania
Dyspozycji T-Mobile Ustugi Bankowe”,

Express Elixir - system przelewdw natychmiastowych realizowanych w ztotych polskich, ktérego operatorem jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci pomiedzy jednostkami uczestnikéw tego systemu w godzinach
okreslonych przez kazdego Uczestnika. Bank jest Uczestnikiem systemu Express Elixir,

Fraza Weryfikacyjna (hasto do weryfikacji pracownika Banku dzwonigcego do Klienta) - stowo, zwrot lub ciag znakdw ustalone przez
Klienta, wykorzystywane do identyfikacji pracownika Banku kontaktujgcego sie telefonicznie z Uzytkownikiem w sytuacji, gdy kontakt
inicjowany jest przez Bank,

Hasto do Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej) - Kod PIN do Bankowosci Mobilnej lub Potacz punkty, ustalane
samodzielnie przez Klienta w aplikacji Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej), umozliwiajace logowanie oraz
autoryzacje Dyspozycji zlecanych za posrednictwem Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej),

Hasto Dostepu - ciag znakdw, ustalany samodzielnie przez Klienta w Bankowosci Internetowej, ktéry uzyty wraz z Identyfikatorem
umozliwia dostep do Bankowosci Internetowej, Wirtualnego Oddziatu oraz Bankowosci Mobilnej (od wersji numer 3.0.0 do wersji
numer 3.9.9),

Hasto Maskowane - podanie wybranych losowo znakéw wchodzacych w sktad Hasta Dostepu podczas logowania do Bankowosci
Internetowej lub Bankowosci Mobilnej (od wersji numer 3.0.0 do wersji numer 3.9.9),

Hasto Niemaskowane - podanie wszystkich znakéw wchodzacych w sktad Hasta Dostepu podczas logowania do Bankowosci
Internetowej lub Bankowos$ci Mobilnej (od wersji numer 3.0.0 do wersji numer 3.9.9),

Hasto Startowe - ciag cyfr przesytany Klientowi na Telefon do autoryzaciji zlecen w formie wiadomosci tekstowej stuzacy do aktywagii
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej),

Identyfikator (numer Kartoteki Klienta, CIF) - unikalny numer nadany Klientowi przez T-Mobile Ustugi Bankowe, z ktorym
jednoznacznie zwigzane sg dane osobowe i adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji podczas korzystania z Kanatéw Elektronicznych.
Za posrednictwem Bankowosci Internetowej, Klient ma mozliwo$¢ zdefiniowania dodatkowego Identyfikatora (aliasu) uzywanego do
logowania do Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej,

Kanaty Elektroniczne - ustugi umozliwiajgce uzyskiwanie informacji o produktach T-Mobile Ustugi Bankowe ipodmiotach
wspdtpracujacych z T-Mobile Ustugi Bankowe, a takze sktadanie Dyspozycji za pomoca urzadzen elektronicznych (komputer, telefon
stacjonarny, telefon komdrkowy, tablet, telefon internetowy), w szczegélnosci jest to Bankowos¢ Internetowa, Bankowo$é Mobilna,
Bankowo$¢ Telefoniczna oraz Wirtualny Oddziat,

Karta - karta debetowa lub karta kredytowa,

Karta debetowa - karta ptatnicza, identyfikujaca zaréwno wydawce jak i Klienta, zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor lub -
w przypadku Nosnika Zblizeniowego - tylko mikroprocesor. Umozliwia dokonywanie Operacji przy wykorzystaniu $rodkéw z
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub oszczednosciowego. Karta debetowa inna niz Nosnik Zblizeniowy i Karta NFC
moze zosta¢ wydana jako karta niespersonalizowana (na karcie w miejscu imienia i nazwiska Klienta jest wpisana nazwa T-Mobile
Ustugi Bankowe),

Karta kredytowa - karta ptatnicza, identyfikujgca zaréwno wydawce jak i Klienta, zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor,
umozliwiajgca dokonywanie Operaciji przy wykorzystaniu srodkow z przyznanego Limitu kredytowego w Rachunku karty,

Karta NFC - Karta debetowa lub Karta kredytowa w postaci aplikacji zainstalowanej na karcie SIM,

Klient - podmiot bedacy strona Umowy z T-Mobile Ustugi Bankowe lub Uzytkownik Karty ptatniczej,

Kod autoryzacyjny - kod w formie wiadomosci tekstowej przesytany na Telefon lub kod Tokena Mobilnego, stuzacy do autoryzacji
Dyspozycji sktadanych przez Klienta w ramach Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej (od wersji numer 3.0.0 do wers;ji
numer 3.9.9),

Kod mPIN - kod zabezpieczajacy wykorzystywany do potwierdzania Operacji MasterCard Mobile nadawany przez Uzytkownika
podczas Aktywacji Ustugi MasterCard Mobile,

Kod PIN - kod zabezpieczajacy wykorzystywany do potwierdzania Operacji Karta,

Kod PIN do Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej) - wprowadzenie zdefiniowanego przez Klienta ciggu cyfr,
stanowigcego Hasto do Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej),

Komunikat PUSH - powiadomienia zdalnie wysytane do Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej) przez Bank,
dotyczgce zdarzen na Rachunkach, produktach, do ktérych Klient ma dostep lub zawierajgce inne informacje z Banku.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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Konto abonenckie Mix - $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie umowy na czas albo liczbe dotadowan ze
zobowigzaniem do okreslonych dotadowan,
Konto abonenckie na karte - swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym bez umowy pisemnej,
Koszty windykacji - zryczattowane optaty za dochodzenie przez Bank naleznosci, w szczegdlnosci: monity, optaty zwigzane z
pozyskaniem danych uwzglednione w Taryfie Optat i Prowizji (obowiazuje dla uméw zawartych do 10 marca 2016 roku),
Kwota minimalna - kwota wskazana na Wyciggu z rachunku Karty kredytowej, ktdra jest wymagana przez Bank do sptaty w
okreslonym terminie,
Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub zabezpieczenia
Posiadacza, do wysokosci ktdrego Klient moze sie zadtuzac przy wykorzystaniu Karty kredytowej, bez uwzgledniania optat, prowizji
i odsetek,
Limit odnawialny w rachunku - forma odnawialnego kredytu w rachunku, umozliwiajaca rozliczanie transakcji w przypadku, gdy nie
maja one pokrycia w saldzie ksiegowym rachunku, do kwoty na jaki limit zostat przydzielony. Kazda wpfata na rachunek zmnigjsza
lub likwiduje zadtuzenie w limicie,
Linia kredytowa - umowa, w ramach ktérej Bank udziela Klientowi kredytu odnawialnego na sfinansowanie zakupu sprzetu w T-
Mobile z mozliwoscig przeznaczenia czesci przyznanych srodkdw na inny produkt kredytowy oferowany przez Bank,
MasterCard Pta¢ Kartg i Wyptacaj - ustuga pozwalajgca dokona¢ wyptaty gotéwkowej przy okazji dokonywania ptatnosci
bezgotdéwkowej przy uzyciu Karty debetowej, z wytaczeniem Nosnikéw Zblizeniowych i Kart NFC w punktach realizujacych ustuge
MasterCard Pta¢ Kartg i Wyptacaj,
Marza Banku - stata warto$¢ zysku Banku ponad rynkowa stope procentowg (WIBOR) wyrazona w punktach procentowych, ustalona
przez Bank. Jest sktadnikiem oprocentowania pozyczki/kredytu i nie zmienia sie w trakcie catego okresu sptaty,
NFC -technologia umozliwiajgca bezprzewodowa wymiane danych na bliskg odlegtos¢ (liczong w centymetrach). Skrét angielskiego
okreslenia Near Field Communication (komunikacja bliskiego pola),
Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania poza granicami Polski,
Nosnik Zblizeniowy - karta ptatnicza debetowa w formie nosnika (w szczegdlnosci w formie naklejki zblizeniowej) umozliwiajaca
dokonywanie operacji bezgotowkowych z wykorzystaniem technologii zblizeniowej,
Odcisk palca - opcjonalna metoda logowania do Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyZzszej), na urzadzeniu z systemem
operacyjnym i0S, wyposazonym w skaner odciskéw palcow i wspierajacym rozwigzanie TouchlD. Bank informuje, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za przechowywanie na urzadzeniu odciskéw palcow uzytkownikéw urzgdzenia mobilnego. Posiadacz
zobowiazuje sie aby na urzadzeniu mobilnym z zainstalowang Bankowos$cig Mobilng (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej) byly
zdefiniowane jedynie odciski palcéw Posiadacza,
Operacja karta:
a. wypfata gotéwki w bankomatach oraz upowaznionych placéwkach,
b. wptata gotéwki w walucie PLN we wptatomacie na Rachunek karty. Wptaty mozliwe sg wytacznie we wptatomatach
wskazanych przez T-Mobile Ustugi Bankowe na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe,
c. operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty,
operacja bezgotowkowa przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty inaczej okreélana jako operacja
MOTOEC (mail order/ telephone order/e-commerce), s3 to transakcje oznaczone przez sprzedawce i rozpoznane przez
Bank jako transakcje internetowe, telefoniczne lub korespondencyjne, dotyczy wytacznie kart posiadajgcych kod CVC2,
e. operacja PayPass - operacja bezgotdwkowa przy uzyciu danych z karty, z wykorzystaniem technologii bezstykowej
transmisji danych opisana w §40,
f.  Operacja MasterCard Mobile - operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego uzycia Karty, polegajaca
na realizacji ptatnosci przy uzyciu telefonu komarkowego. Transakcja kazdorazowo jest potwierdzana Kodem mPIN,
g. operacjazwrotu na Karte lub wycofanie operacji,
h. przelew z Karty kredytowej - dotyczy wytacznie Kart kredytowych,
i.  MasterCard Pta¢ Karta i Wyptacaj, z wytaczeniem Nosnikdw Zblizeniowych i Kart NFC,
Operator - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Marynarskiej 12, operator telefonii komérkowej,
Oprocentowanie Limitu Kredytowego - oprocentowanie zmienne, stanowiace iloczyn stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego (NBP) i mnoznika oprocentowania Banku; wysokos¢ Oprocentowania Limitu kredytowego zaokraglana jest do
dwaoch miejsc po przecinku (jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to jest ona pomijana, a gdy jest wigksza lub réwna 5
to druga cyfra po przecinku jest zwiekszana o 1),
Placowka T-Mobile Ustugi Bankowe - jednostka organizacyjna T-Mobile Ustugi Bankowe wykonujgca obstuge Klienta w petnym
zakresie, z zastrzezeniem obstugi transakcyjnej, ktéra dostepna jest w wybranych Placéwkach T-Mobile Ustugi Bankowe. Informacja
o Placéwkach prowadzacych takg obstuge dostepna jest na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe. Obstuga gotowkowa w
Placowce T-Mobile Ustugi Bankowe nie jest dostepna.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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Ptace z T-Mobile Ustugi Bankowe - funkcjonalno$¢ przeznaczona dla oséb dokonujgcych zakupdw przez Internet, polegajgca na
niezwtocznym przelaniu pieniedzy z rachunku oszczednosciowego lub oszczednosciowo-rozliczeniowego na rachunek sprzedawcy.
Przelew realizowany jest poprzez Bankowos$¢ Internetowa, a dane odbiorcy, kwota oraz tytut przelewu wypetiane sg automatycznie,
Polecenie Przelewu - udzielona Bankowi przez Klienta (dtuznika) Dyspozycja obciazenia jego rachunku okreslong kwotg w ztotych
oraz uznania tg kwotg rachunku beneficjenta (wierzyciela),

Polecenie Rozliczenia (Polecenie wyptaty) - otrzymane lub skierowane do innego banku bezwarunkowe polecenie dokonania
wyptaty lub przelewu na rachunek wskazanego beneficjenta w walutach, w ktérych Bank prowadzi rachunki; Polecenie Rozliczenia
otrzymane od lub skierowane do banku w Polsce moze by¢ nominowane tylko w walucie, w ktérej prowadzony jest Rachunek,
Polecenie Rozliczenia Walutowego - Polecenie Rozliczenia w walucie obcej otrzymane z innego banku krajowego (Polecenie
Rozliczenia Walutowego Otrzymane) lub skierowane do innego banku krajowego (Polecenie Rozliczenia Walutowego Wystane),
Polecenie Rozliczenia Zagranicznego - Polecenie Rozliczenia w ztotych lub w walucie obcej otrzymane z banku zagranicznego
(Polecenie Rozliczenia Zagranicznego Otrzymane) lub skierowane do banku zagranicznego (Polecenie Rozliczenia Zagranicznego
Wystane),

Polecenie Zaptaty - udzielona Bankowi przez Odbiorce a przekazana przez bank Odbiorcy Dyspozycja obcigzenia okreslong kwotg
w ztotych rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Posiadacza i jednoczes$nie dtuznika Odbiorcy prowadzonego w walucie PLN
i uznania ta kwotg rachunku bankowego Odbiorcy; Dyspozycja Odbiorcy stanowi jednoczesnie jego zgode na cofniecia przez Bank
obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku/Ptatnika i cofniecie uznania rachunku bankowego Odbiorcy, w przypadku dokonania
przez Posiadacza rachunku/Ptatnika odwotania Polecenia Zaptaty,

Potacz punkty - metoda taczenia wyswietlanych na ekranie punktéw w zdefiniowany przez Klienta wzorzec, stanowigca Hasto do
Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyZzszej) oraz pozwalajaca na logowanie do Bankowosci Internetowej oraz do
Bankowosci Mobilnej (od wersji numer 3.0.0 do wersji numer 3.9.9),

Posiadacz rachunku, Posiadacz - osoba fizyczna, strona umowy rachunku zawartej z T-Mobile Ustugi Bankowe, réwniez
wspdtposiadacz rachunku,

Potencjalny Klient - osoba niebedaca Klientem T-Mobile Ustugi Bankowe,

Powiadomienia finansowe - ustuga umozliwiajaca przesytanie Klientowi, informacji na temat posiadanych produktéw oraz ustug
Swiadczonych przez Bank; powiadomienia sg przesytane w postaci jawnej (nieszyfrowanej),

Pozyczka/Kredyt - $rodki pieniezne bedace przedmiotem Umowy zawartej z Pozyczkobiorca/Kredytobiorca,
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca - osoba fizyczna bedgca strong zawartej z T-Mobile Ustugi Bankowe Umowy o Pozyczke/Kredyt lub
inny produkt kredytowy,

Rachunek karty - w przypadku Karty ptatniczej debetowej to rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczedno$ciowy prowadzony w ztotych polskich, euro, dolarach amerykanskich lub funtach brytyjskich; w przypadku Karty
kredytowej to rachunek kredytowy prowadzony w ztotych polskich, z przyznanym limitem kredytowym, na ktérym ksiegowane sg
operacje, optaty, odsetki, prowizje oraz sptaty,

Rachunek Ptatniczy - rachunek, o ktérym mowa w §13 ust. 1 pkt. a, b oraz Rachunek karty,

Rozliczenie transgraniczne (przelew transgraniczny) - Polecenie Przelewu lub Polecenie Rozliczenia, dokonane w obrocie z
panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz z Lichtensteinem, Islandia, Szwajcaria i Norwegia,

Regulamin - niniejszy Regulamin obstugi produktéw T-Mobile Ustugi Bankowe,

Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terenie Polski,

Saldo dostepne rachunku - Saldo ksiggowe rachunku powiekszone o kwote dostepnego limitu odnawialnego w rachunku i
pomniejszone o kwote zatozonych na rachunku blokad,

Saldo ksiegowe rachunku - stan $rodkéw wtasnych Posiadacza/Wspdtposiadaczy zgromadzonych na rachunku,

Sklep T-Mobile - sklep Operatora lub autoryzowany punkt sprzedazy Operatora wykonujgcy obstuge Klienta w ograniczonym
zakresie, w szczegdlnosci Sklepy T-Mobile nie prowadzg obstugi gotéwkowej ani transakcyjnej,

Stawka inflacji - wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego podany do
publicznej wiadomosci przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na stronie internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Stopa referencyjna NBP - stopa okre$lajaca oprocentowanie podstawowych operacji otwartego rynku, prowadzonych przez
Narodowy Bank Polski, podana do publicznej wiadomosci przez Rade Polityki Pienieznej w Dzienniku Urzedowym Narodowego
Banku Polskiego,

Szybki przelew - funkcjonalno$é analogiczna do funkcjonalnosci Ptace z T-Mobile Ustugi Bankowe, udostepniana przez inny bank
krajowy, lista bankdw udostepniajacych funkcjonalno$é dostepna jest na stronie: bluecash.pl,

Tabela Oprocentowania - Tabela Oprocentowania T-Mobile Ustugi Bankowe dla Klientéw Indywidualnych,

Taryfa Optat i Prowizji - Taryfa Optat i Prowizji T-Mobile Ustugi Bankowe dla Klientéw Indywidualnych,

Telefon do autoryzacji zlecen - podany przez Klienta numer telefonu komdrkowego, na ktory przesytane jest Hasto Startowe oraz
Kody autoryzacyjne,

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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81)

82)

83)

84)
85)

86)

87)

88)

89)
90)

98)
99)

Telefon z aktywng Ustugg MasterCard Mobile - numer telefonu komdrkowego, ktory zostat wskazany przez Uzytkownika podczas
aktywacji ustug MasterCard Mobile lub telefon/ urzadzenie, na ktérym zostato zainstalowane oprogramowanie z ustugg MasterCard
Mobile,
Telefon z funkcjonalnoscig NFC - telefon komdrkowy zakupiony w sieci sprzedazy Operatora posiadajacy antene zblizeniowg NFC
z zainstalowang odpowiednig kartg SIM (Kartg SIM z funkcjonalnoscig NFC) oraz oprogramowaniem operatora telefonii komérkowej
umozliwiajgcym zainstalowanie i obstuge aplikacji ptatniczej,
Token Mobile- aplikacja T-Mobile Ustugi Bankowe instalowana w telefonie albo integralna cze$¢ aplikacji Bankowosci Mobilnej (w
wersji numer 4.0.0 lub wyzszej), stuzaca do generacji jednorazowych kodéw wykorzystywanych do podpisywania Dyspozyciji i
logowania,
Transakcja ptatnicza - wpfata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych z wykorzystaniem Rachunku Ptatniczego,
Transakcje ptatnicze objete UUP - ustugi ptatnicze Swiadczone naterytorium RP lub w obrocie z innymi panstwami Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Panstwa Cztonkowskie), przy czym spetnione powinny byé¢ nastepujace warunki:

1)  zardwno Dostawca Posiadacza jak i Dostawca odbiorcy lub jedyny Dostawca w transakciji ptatniczej prowadza dziatalno$é na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
2) jeden Dostawca prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a drugi na terytorium innego Panstwa
Cztonkowskiego,

a ponadto Transakcja ptatnicza jest dokonywana w euro lub w walucie innego Panstwa Cztonkowskiego,
Transza - kwota Linii kredytowej wyptacona na sfinansowanie pojedynczego zakupu sprzetu w T-Mobile, sptacana przez Klienta w
ratach zgodnie z harmonogramem stanowiacym zatgcznik do Dyspozycji uruchomienia Transzy,
Umowa - umowa produktu, w zalezno$ci od kontekstu oznacza umowe rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, umowe
rachunku oszczedno$ciowego, umowe terminowej lokaty oszczedno$ciowej, umowe terminowej lokaty oszczednos$ciowej z
doptatami, umowe Pozyczki/Kredytu, umowe o Limit odnawialny w rachunku, Umowe o Linie kredytowa, Umowe o Karte Kredytowa,
umowe Karty debetowe;j,
Ustuga MasterCard Mobile - ustuga udostepniana Klientom umozliwiajaca realizacje Operacji MasterCard Mobile zgodnie z
postanowieniami §39,
UUP - Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.(Dz.U.z 2014 , poz. 873 z p6zn. zm.),
Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2015 r. poz.
2135 ze zm.),
Ustawa Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U.z2015r., poz. 128ze zm.),
Uzytkownik - osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza Operacji
wskazang Karta,
Waluta Rachunku Obciazanego - waluta rachunku, z ktérego pobierane sg $rodki w celu wykonania Dyspozyciji Klienta,
Waluta Rachunku Uznawanego - waluta rachunku, na ktéry sg przelewane srodki w wyniku Dyspozycji Posiadacza rachunku,
WIBID - roczna stopa procentowa, jaka banki zaptacg za srodki przyjete w depozyt od innych bankdw,
WIBOR - stopa procentowa po jakiej banki sg sktonne udzieli¢ pozyczek/kredytdw w ztotych innym bankom, przyjeta w Banku stopa
referencyjna do ustalania oprocentowania Kredytéw/Pozyczek w ztotych,
Wirtualny Oddziat -ustuga T-Mobile Ustugi Bankowe dedykowana dla aktualnych oraz potencjalnych Klientéw T-Mobile Ustugi
Bankowe. Zapewnia obstuge w zakresie informacyjnym, sprzedazowym i transakcyjnym z wykorzystaniem potaczenia: video, audio
oraz chat. Obstuga w ramach wymienionych kanatow jest rejestrowana,
Woptatomat - urzagdzenie stuzace do przyjmowania wptat gotéwki Klientow, identyfikowanych poprzez uzycie we Wptatomacie Karty,
Wspdtposiadacze - osoby fizyczne, z ktdrymi Bank zawart umowe rachunku, bedace jedng strong tej umowy (rachunek wspdliny),

100) Wyciag z Rachunku Karty kredytowej - cykliczne zestawienie Operacji dokonanych Kartg oraz naliczonych odsetek, optat i prowizji

naleznych Bankowi, jak réwniez innych operacji na Rachunku karty kredytowej, w tym informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie
operacji (data wykonania i data rozliczenia operacji, kwota i waluta operacji, kwota i waluta operacji po przeliczeniu wedtug kursu
walutowego). Wycigg zawiera takze Kwote Minimalng, saldo zadtuzenia z poprzedniego Cyklu, informacje o zadtuzeniu
przeterminowanym oraz termin sptaty,

101)Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji przeprowadzanych na rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym lub

oszczednosciowym,

102) Zdolnos¢ kredytowa - zdolno$¢ do sptaty udzielonego przez Bank produktu kredytowego wraz z odsetkami w terminach

okreslonych w Umowie i harmonogramie spfat,

103) Zgoda - zgoda do obcigzania rachunku w drodze Polecenia Zaptaty, wyrazona przez Posiadacza rachunku, ktory jest Dtuznikiem,
104) Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Posiadacza lub odbiorcy skierowane do wtasciwego banku zawierajace polecenie wykonania

transakcji ptatnicze;.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.



Regulamin obstugi produktéw T-Mobile Ustugi Bankowe

Kanaty Elektroniczne
§2.

W przypadku korzystania z aplikacji Bankowosci Mobilnej od wersji numer 3.0.0 do wersji numer 3.9.9:
a. Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest wczesniejsza aktywacja Bankowo$ci Internetowej i ustalenie Hasta
Dostepu lub aktywacja Tokena Mobile.
b. Klient moze dokona¢ wyboru sposobu logowania do Bankowo$ci Internetowej oraz Mobilnej spoérod:

i. Hasto Niemaskowane,

ii. Hasto Maskowane,

iii. Token Mobile- po jego uprzednim aktywowaniu,

iv. Potacz punkty,
przy czym pierwsze logowanie do Bankowosci Internetowej zawsze nastepuje za pomocg Hasta Startowego wysytanego na Telefon
do autoryzacji zlecen.

c. Zmiana sposobu logowania mozliwa jest za posrednictwem Bankowosci Internetowej i wptywa zaréwno na logowanie do
Bankowosci Internetowej, jak i Mobilnej.
d. Dostepnos¢ poszczegdlinych sposobdw logowania dla danego Kanatu Elektronicznego moze by¢ ograniczona w

zalezno$ci od aktualnej polityki bezpieczenstwa Banku.
W przypadku korzystania z aplikacji Bankowosci Mobilnej w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej:

a. Warunkiem korzystania z Bankowos$ci Mobilnej jest wczesniejsza aktywacja Bankowos$ci Mobilnej i ustalenie Hasta do
Bankowosci Mobilnej.

b. Klient moze dokona¢ wyboru sposobu logowania do Bankowo$ci Mobilnej sposrod:

i. Kod PIN do Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej)

ii. Potacz punkty

ii. Odcisk palca

c. Zmiana sposobu logowania do Bankowosci Mobilnej moZliwa jest za posrednictwem Bankowosci Mobilnej i wptywa na

logowanie tylko do Bankowosci Mobilne;j.

Zakres ustug Kanatéw Elektronicznych

§3.

Kanaty Elektroniczne umozliwiajg Klientowi zarzadzanie $rodkami finansowymi, uzyskiwanie informacji o posiadanych Produktach oraz
zawieranie umow o wybrane Produkty. Szczegdtowy zakres dostepnych informacji i lista Dyspozycji mozliwych do wykonania w
poszczegdinych Kanatach Elektronicznych publikowane sg na stronach internetowych T-Mobile Ustugi Bankowe i dostepne sg u konsultantow
Contact Center/ Wirtualnego Oddziatu oraz w Placéwkach T-Mobile Ustugi Bankowe.

§4.

T-Mobile Ustugi Bankowe moze zmieni¢ zakres informacji i Dyspozycji dostepnych za posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych w przypadku
wprowadzania nowych lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub zmian w ofercie T-Mobile Ustugi Bankowe.

Realizacja Dyspozyciji i zasady korzystania z Kanatéw Elektronicznych

§5.
Dyspozycje za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych moga byé sktadane codziennie, w ciggu catej doby, za wyjgtkiem
ogtoszonych wczesniej przerw konserwacyjnych.
Aktualne informacije o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji sg publikowane na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe.
§6.
Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Internetowa, Bankowo$¢ Mobilng, Bankowo$¢ Telefoniczng lub Wirtualny Oddziat moga
wymagac autoryzacji za pomocg podania Kodu autoryzacyjnego albo Hasta do Bankowosci Mobilnej albo przy uzyciu Tokena
Mobile.
Klient nie moze podwaza¢ autentycznosci prawidtowo zautoryzowanej przez niego Dyspozycji.
Dyspozycja z biezgcg datq realizacji, prawidtowo zautoryzowana, nie moze byé anulowana.
§7.
Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji powinny by¢ podane zgodnie z opisem pdl wystepujacych w formularzu
Dyspozyciji.
Przed dokonaniem autoryzacji, Klient powinien upewnic sie, ze:
a. Dyspozycje sa jednoznaczne i zgodne z jego intencja,
b. Dane Dyspozycji przekazane w wiadomosci tekstowej z Kodem autoryzacyjnym sg zgodne z jego intencja.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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§8.

1. Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach elektronicznych wszystkie rozmowy (nagrania dzwieku, chat oraz obrazu) prowadzone
w ramach Contact Center oraz Wirtualnego Oddziatu.

2. Uzytkownik wyraza zgode na rejestrowanie tych rozmoéw.

3. W przypadku braku zgody Klienta lub awarii urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Dyspozycji droga
telefoniczna.

4. W razie watpliwosci co do treéci ztozonej Dyspozycji, nagrania sg rozstrzygajace i mogag by¢ wykorzystane w postepowaniu
reklamacyjnym oraz dla celéw dowodowych.

5. Jedli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonej Dyspozycji, Bank moze wstrzymac jej realizacje do momentu
wyjasnienia watpliwosci, lub odmdwic jej wykonania.

Zasady bezpieczeristwa

§9.

1. Bank, swiadczac ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi bezpieczenstwa
wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

2. Klient nie moze dostarcza¢ danych o charakterze bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatow Elektronicznych; w szczegdlnosci Klient powinien z nalezytg starannoscia chronié¢
dane wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych (Identyfikator, hasta, PINy, telefon komdrkowy z zainstalowang
aplikacjg Bankowosci Mobilnej lub Mobile Tokenem), oraz telefon komdrkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon
do autoryzacji zlecen.

3. W przypadku nabrania podejrzen przez Klienta, ze osoba trzecia weszta w posiadanie ktéregokolwiek z haset lub telefonu
wykorzystywanych w Kanatach Elektronicznych, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania zmiany hasta, zablokowania
telefonu lub zablokowania Kanatéw Elektronicznych.

4.  Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen w stosunku do Dyspozycji sktadanych w
Kanatach Elektronicznych, w przypadku wystgpienia waznych okolicznosci uzasadniajacych wprowadzenie takich srodkow.

5. Szczegodtowe informacje dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z Kanatéw Elektronicznych zamieszczone sg na stronach
internetowych T-Mobile Ustugi Bankowe oraz udzielane przez konsultantéw Contact Center/ Wirtualnego Oddziatu.

6. Podczas korzystania z Bankowosci Internetowej, Bankowos$ci Mobilnej oraz Wirtualnego Oddziatu, Bank zaleca uzywanie
przegladarek internetowych z listy referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Bankowosci Internetowej, Bankowosci Mobilnej lub Wirtualnego Oddziatu w
przypadku uzywania przegladarek spoza tej listy.

Zablokowanie i odblokowanie Kanatéw elektronicznych
§10.
1. Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Klienta z danego Kanatu Elektronicznego.
2. W przypadku korzystania z aplikacji Bankowosci Mobilnej od wersji numer 3.0.0 do wersji numer 3.9.9 :
a. zablokowanie Bankowosci Internetowej jest réwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej oraz Wirtualnego

Oddziatu;

b. zablokowanie Bankowosci Mobilnej jest réwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowej oraz Wirtualnego
Oddziatu;

c. zablokowanie Wirtualnego Oddziatu jest réwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci
Mobilnej.

3. W przypadku korzystania z aplikacji Bankowos$ci Mobilnej w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej:

a. zablokowanie Bankowo$ci Internetowej moze oznacza¢ zablokowanie Bankowosci Mobilnej oraz jest réwnoznaczne z
zablokowaniem Wirtualnego Oddziatu;

b. zablokowanie Bankowoéci Mobilnej moze oznaczaé zablokowanie Bankowosci Internetowej oraz Wirtualnego Oddziatu;
zablokowanie Wirtualnego Oddziatu moze oznaczaé zablokowanie Bankowo$ci Mobilnej oraz jest réwnoznaczne z
zablokowaniem Bankowosci Internetowej;

4.  Zablokowanie kazdego z Kanatéw Elektronicznych moze zosta¢ dokonane przez Klienta:

w drodze Dyspozyciji ztozonej konsultantowi Contact Center,

w drodze Dyspozyciji ztozonej w Wirtualnym Oddziale,

w drodze Dyspozycji ztozonej w Placowce T-Mobile Ustugi Bankowe,

w drodze Dyspozycji ztozonej w Sklepie T-Mobile,

w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu Elektronicznego limitu btednych préb logowania.

® o0 o

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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5.

Zablokowanie kazdego z Kanatéw Elektronicznych moze zostaé dokonane przez Bank na podstawie analizy danych systemowych
w przypadku:

a. zagrozenia przechwycenia danych dostepowych Klienta przez ztosliwe oprogramowanie,

b.  wykorzystywania danych dostepowych Klienta przez oprogramowanie automatycznie logujace sie z duzg czestotliwoscia,

c.  wykorzystywania systemow w sposdb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,

d. wykonywanie dziatan mogacych zagrazaé bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych.

e. podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszta w posiadanie dostepu do Kanatéw Elektronicznych Klienta.

f.  Klient nie aktywowat Kanatu Elektronicznego w ciggu szesciu miesiecy od podpisania Umowy ramowe;.

Niezwtocznie po zablokowaniu Bank podejmie kontakt z Klientem celem wyjasnienia sytuacji (nie dotyczy lit. f).
Klient moze odblokowac:

a. Bankowo$¢ Telefoniczng - w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi Contact Center lub Wirtualnego Oddziatu, o ile

kanat ten jest aktywny, albo w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe,
b. Bankowos$é Internetowa i Mobilng - w drodze Dyspozycji ztozonej konsultantowi Contact Center lub poprzez Wirtualny
Oddziat, o ile kanat ten jest aktywny, albo w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe.
Bank ma prawo do czasowego wytgczenia Kanatéw Elektronicznych, po uprzednim umieszczeniu stosownego komunikatu na
stronach internetowych Banku.
§11.

Bank udostepnia Klientom ustuge Powiadomien finansowych bedacych potwierdzeniem zdarzenia na rachunku.
Powiadomienia finansowe moga by¢ przesytane:

a. jako Komunikat PUSH

b. jako komunikat SMS,

c. jako wiadomos$¢ email,

d. poprzez Bankowo$¢ Internetowa.
Zakres powiadomien definiowany jest przez Klienta poprzez formularz dostepny w Bankowosci Internetowej z zastrzezeniem ust. 5.
Powiadomienia finansowe wysytane sg niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia, z zastrzezeniem, ze w godzinach nocnych wysytane
sg jedynie powiadomienia krytyczne (informacje o godzinach i zakresie powiadomien zostaty podane w Bankowosci Internetowej).
Bank ma prawo wysytaé dodatkowe powiadomienia SMS z informacjg o zdarzeniach na rachunku. Za powiadomienia takie nie jest
pobierana opfata.

Zasady zawarcia umowy rachunku w trybie ,Potwierdzenie umowy przelewem”
§12.
T-Mobile Ustugi Bankowe udostepnia dla wybranych produktéw wnioski w formie formularza elektronicznego (Wnioski), ktére
dostepne sg na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe na wybranych stronach firm wspétpracujacych z T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz w Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej).
Potencjalny Klient sktada o$wiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy poprzez przestanie za posrednictwem serwisu on-line lub
Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej) prawidtowo wypetnionego, kompletnego Wniosku oraz - zgodnie z
informacja wskazang przez T-Mobile Ustugi Bankowe w ostatnim kroku sktadania Wniosku:
a. dokonanie jednego, krajowego przelewu aktywacyjnego (zrealizowanego w systemie Elixir lub jako przelew w ramach
Banku) na wskazany rachunek zgodnie z danymi wskazanymi w potwierdzeniu ztozenia wniosku lub
b.  dokonanie ptatnosci Szybki przelew w wysokosci 1 PLN.
W przypadku, gdy oswiadczenie woli sktadane jest zgodnie z zapisami ust. 2 lit. a, po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Wniosku,
Bank przesyta za posrednictwem e-mail Potwierdzenie ztozenia wniosku, w ktérym podaje:
a.  numer rachunku, na ktéry Klient powinien dokona¢ przelewu,
b. kwote przelewu wymagang do zawarcia Umowy,
c. dane oraz fraze, ktérych podanie wymagane jest w tytule przelewu,
d. liczbe dni, w ciggu ktérych powinno nastgpi¢ zasilenie rachunku.
Dane podane we Wniosku (imie, nazwisko, adres oraz numer rachunku, z ktérego zostanie zrealizowany przelew aktywacyjny) muszg
byé zgodne z danymi posiadacza rachunku, z ktdérego nastgpito zasilenie Rachunku, a tytut przelewu (w przypadku, gdy
o$wiadczenie woli sktadane jest zgodnie z zapisami ust. 2 lit. a musi by¢ zgodny z informacja zawartg w Potwierdzeniu ztozenia
wniosku. Dodatkowo:
a. w przypadku wnioskéw o lokate terminowg oszczednosciowg z doptatami, kwota przelewu musi byé zgodna z kwotg
wskazang w potwierdzeniu ztozenia wniosku,
b. wprzypadku wnioskdw o lokate terminowg oszczednosciowa negocjowana, kwota przelewu musi by¢ nie nizsza niz kwota
wskazana w potwierdzeniu. W przypadku, gdy kwota jest wyzsza niz kwota wskazana w potwierdzeniu, Bank zaktada lokate

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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na kwote wskazang w potwierdzeniu ztozenia wniosku i zwraca pozostatg kwote na rachunek, z ktérego wykonano przelew
aktywacyjny,

c. w przypadku wnioskdw o Lokate terminowg oszczednos$ciowg standardowa, kwota przelewu jest dowolna, nie wyzsza
jednak niz wskazana w Tabeli Oprocentowania maksymalna kwota lokaty.

5. W przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w ust. 2-4, Bank zwraca kwote przelewu na rachunek, z ktérego zostato dokonane
zasilenie Rachunku. W takiej sytuacji nie dochodzi do zawarcia Umowy.

6. Zawarcie Umowy nastepuje nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po wptywie $rodkéw do Banku. Po dokonaniu prawidtowe;
weryfikacji ztozonego wniosku oraz danych przelewu, Bank przesyta Potwierdzenie zawarcia umowy wraz z Umowa w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany we Wniosku oraz - w przypadku rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych - dokonuje
zwrotnego przelewu na rachunek, z ktérego dokonano przelewu aktywacyjnego w kwocie:

a. 1 grosz, wprzypadku gdy oswiadczenie woli sktadane jest zgodnie z zapisami ust. 2 lit. a

b. 1 zoty, w przypadku gdy oswiadczenie woli sktadane jest zgodnie z zapisami ust. 2 lit. b,

w tytule podajac Identyfikator Klienta.

7. Zawarcie umowy rachunku w trybie ,Potwierdzenie umowy przelewem” mozliwe jest wytacznie w przypadku petnoletnich
Potencjalnych Klientéw posiadajgcych petng zdolno$é do czynnosci prawnych. Mozliwe jest zawarcie jedynie umowy rachunku
indywidualnego.

8. Zadzien zawarcia Umowy przyjmuje sie dzien przestania przez Bank Potwierdzenia zawarcia umowy.

9. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia w transferze srodkéw z rachunku Potencjalnego Klienta do Banku
oraz w transferze srodkéw z Banku na rachunek.

10. Lokata terminowa oszczedno$ciowa negocjowana i Lokata terminowa oszczednos$ciowa z doptatami zaktadane sg z
oprocentowaniem wskazanym na Wniosku, Lokata terminowa oszczedno$ciowa standardowa otwierana jest z oprocentowaniem
wskazanym w Tabeli Oprocentowania obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

11. W przypadku wycofania okreslonego wariantu rachunku z oferty Banku, jesli rachunek zostanie uznany po uptywie 3 dni od ztozenia
przez Klienta oswiadczenia woli, o ktérym mowa w ust. 2, Bank ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy. W takim wypadku Bank zwraca
kwote przelewu na rachunek, z ktérego zostato dokonane zasilenie rachunku.

12. W przypadku rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych z doptatami i lokat terminowych nieodnawialnych, po zakorczeniu
okresu umownego, Bank dokonuje przelewu srodkéw na rachunek, z ktérego dokonano pierwszego przelewu aktywacyjnego. W
przypadku, gdy rachunek ten zostat zamkniety, $rodki zostajg przeksiegowane na rachunek nieoprocentowany do czasu wydania
przez Klienta innej Dyspozyciji.

13. Zawarcie umowy w trybie ,Potwierdzenie umowy przelewem” mozliwe jest rowniez w przypadku wnioskéw o produkt sktadanych w
Contact Center lub Wirtualnym Oddziale. W takim przypadku dane podane przez Potencjalnego Klienta w Contact Center, lub
Wirtualnym Oddziale (imie, nazwisko, adres) musza by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku, z ktérego nastgpito zasilenie
Rachunku, a tytut przelewu (w przypadku, gdy o$wiadczenie woli sktadane jest zgodnie z zapisami ust. 2 lit. a) musi by¢ zgodny z
informacja zawartg w Potwierdzeniu ztozenia wniosku.

Iv. Rachunki oszczedno$ciowe, oszczednosciowo-rozliczeniowe, terminowych lokat oszczednosciowych

Zasady otwarcia rachunku
§13.

1. Bank moze prowadzi¢ na rzecz oséb fizycznych nastepujace rodzaje rachunkdw:

a. rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe - przeznaczone do gromadzenia srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania
rozliczen pienieznych, z wytaczeniem rozliczen zwiazanych z prowadzong przez Posiadacza dziatalnoscig gospodarcza,
otwarte na czas nieokreslony;

b.  rachunki oszczednos$ciowe - przeznaczone do gromadzenia $srodkdw pienieznych, otwarte na czas nieokreslony;

c. rachunki terminowej lokaty oszczedno$ciowej standardowej i negocjowanej - przeznaczone do gromadzenia srodkow
pienieznych, bez mozliwosci doptat i wyptat czesciowych, otwarte na okreslong kwote i termin,

d. rachunki terminowej lokaty oszczednosciowej z doptatami - przeznaczone do gromadzenia Srodkdéw pienieznych, z
mozliwo$cig doptat zgodnie z zapisami §17, otwarte na czas okreslony.

2. Zawarcie Umowy rachunku wymaga formy pisemnej lub innej formy zréwnanej z pisemna.

3. Rachunki moga by¢ prowadzone w ztotych lub walutach wymienialnych udostepnionych przez Bank.

4. Rachunek moze by¢ prowadzony dla:

a. jednejosoby - jako rachunek indywidualny dla rezydenta lub nierezydenta:

i. osoby petnoletniej, posiadajgcej petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ii. osoby matoletniej, ktora ukonczyta 13. rok zycia.
b. dwoch osoéb (z wytaczeniem rachunkdw terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami) - jako rachunek wspdlny, dla
Obowigzuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,

b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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dwdch oséb o tym samym statusie dewizowym, posiadajgcych petng zdolnos$é do czynnos$ci prawnych.
5. Bank ma prawo do odmowy otwarcia rachunku lub rozwiazania istniejacej umowy rachunku, w przypadku braku mozliwosci
wykonania obowigzkdw w zakresie stosowania srodkdw bezpieczenstwa finansowego, okreslonych wart. 8b ust. 3 pkt. 1) - 3) Ustawy
z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2014 r. poz. 455 z pdzn. zm.).

Rachunki wspdine

§14.

1. Wspotposiadacze rachunku:

a. upowazniajg siebie nawzajem do dysponowania wszystkimi srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku bez
jakichkolwiek ograniczen. Wszelkie kwoty wptywajgce na rachunek przyjmuije sie za majatek wspdlny Wspdtposiadaczy,
niezaleznie od faktycznego udziatu kazdego ze Wspdtposiadaczy we wnoszeniu wktadow;

b. samodzielnie i bez ograniczen dokonujg wszelkich czynnosci wynikajacych z Umowy rachunku;
zrzekajg sie, w przypadku $mierci jednego ze Wspotposiadaczy wszelkich roszczernn wobec Banku, w zwiazku
z dokonanym przez Bank, na podstawie przedstawionego odpisu skroconego aktu zgonu, przeksztatceniem rachunku w
rachunek indywidualny;

d. ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ z tytutu powstatego na rachunku zadtuzenia;
wyrazajg zgode na udostepnienie spadkobiercom Wspodtposiadacza informacji, stanowigcych tajemnice bankowa,
dotyczacych Umowy rachunku bankowego za okres do dnia poprzedzajgcego jego przeksztatcenie w rachunek
indywidualny;

f. kazdy ze Wspotposiadaczy moze samodzielnie zawrze¢ Umowe lokaty (z wytaczeniem rachunkéw terminowych lokat
oszczednosciowych
z doptatami), réwniez w imieniu i na rzecz drugiego Wspoétposiadacza (lokate wspding). W takim przypadku rachunek
Lokaty musi zosta¢ zasilony z rachunku wspdlnego Wspdtposiadaczy.

2. Zrachunku wspdlnego nie moga by¢ pokrywane wydatki z tytutu kosztéw pogrzebu Wspdtposiadacza.

Wspotposiadacz rachunku wspdlnego nie jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia w sprawie Dyspozycji wktadem na wypadek

$mierci, dotyczacego srodkdw zgromadzonych na rachunku wspélinym.

4. W dacie udokumentowania $mierci jednego ze Wspotposiadaczy rachunku, rachunek wspdlny przeksztatca sie w rachunek
indywidualny drugiego Wspoétposiadacza. Za udokumentowanie $mierci Wspotposiadacza rachunku uznaje sie przedstawienie
odpisu skréconego aktu zgonu.

5. Bank nie realizuje Dyspozycji dokonanych przez Wspdtposiadacza ograniczajacych lub wytaczajacych uprawnienia drugiego ze
Wspotposiadaczy.

6. Kazdy ze Wspodtposiadaczy rachunku moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe rachunku ze skutkiem dla drugiego
Wspotposiadacza.

w

Rachunki os6b matoletnich

§15.
1. Zawarcie Umowy rachunku mozliwe jest przez osobe matoletnig, ktdra ukonczyta 13. rok zycia.
2. Do rachunkdéw prowadzonych dla oséb matoletnich stosuje sie zasady okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
dotyczacych tych oséb:

a. zawarcie Umowy wymaga zgody przedstawiciela ustawowego, ktéremu uprzednio zostat nadany Identyfikator;

b. matoletni moze swobodnie dysponowaé srodkami zgromadzonymi na rachunku w granicach zarzagdu zwyktego do kwoty
10 000 PLN miesiecznie, o ile nie sprzeciwi sie temu przedstawiciel ustawowy matoletniego;

c. mafoletni moze bez zgody przedstawiciela ustawowego swobodnie dysponowa¢ swoim zarobkiem, chyba ze sad
opiekunczy z waznych powoddw postanowi inaczej;

d. przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze dysponowaé $rodkami zgromadzonymi na rachunku w granicach
zwyktego zarzadu, do kwoty 10 000 PLN miesiecznie, a w zakresie przekraczajacym zwykty zarzad - na podstawie
prawomocnego orzeczenia sadu opiekuriczego.

3. Kwota 10 000 PLN, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b obejmuje wszystkie wyptaty gotdowkowe, Operacje kartg oraz polecenia przelewu,
gdzie rachunkiem uznawanym jest rachunek nienalezacy do danego Posiadacza.
4, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak wykonania zlecen Klienta oraz realizacji Operacji kartg po przekroczeniu limitu, o ktérym
mowa w ust. 3.
5. Przedstawicielem ustawowym osoby matoletnigj jest:
a. kazdy zrodzicow, o ile nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiej lub
b. opiekun wyznaczony przez sad opiekunczy lub

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 10
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Rachunki

Rachunki

1,

2.

c. kurator wyznaczony przez sad opiekunczy do zarzadu majatkiem takiej osoby.

oszczednosciowo-rozliczeniowe i 0szczednosciowe

§16.
Klient moze zawrze¢ w T-Mobile Ustugi Bankowe nie wiecej nizdwie umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w tej same;j
walucie i tym samym wariancie (dalej ROR) i dwie umowy rachunku oszczednosciowego (dalej RO) w tej samej walucie i w tym
samym wariancie, z zastrzezeniem ust. 2.
Klient moze posiadaé tylko jeden ROR w wariancie Konto zintegrowane z FB.
Umowa ROR lub RO zawarta jest na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana na pi$mie przez Posiadacza z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub przez Bank z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia lub za
porozumieniem stron, z zastrzezeniem, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy ROR przez Bank okres wypowiedzenia ulega
automatycznie przedtuzeniu do dnia skutecznego wypowiedzenia Umowy o limit odnawialny w danym rachunku, jezeli taka Umowa
zostata zawarta.
Wypowiedzenie Umowy ROR lub RO przez Posiadacza nastepuje za posrednictwem Contact Center, Wirtualnego Oddziatu,
Bankowosci Internetowej, poprzez przestanie wypowiedzenia Umowy na adres Banku albo ztozenie osobiscie w Placowce T-Mobile
Ustugi Bankowe lub Sklepie T-Mobile. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do podania sposobu zadysponowania $rodkami
zrachunku. W przypadku braku takiej Dyspozycji, Bank w dniu zamknigcia rachunku przenosi s$rodki narachunek
nieoprocentowany.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ROR lub RO w przypadku:
a.  naruszenia przez Posiadacza warunkéw Umowy rachunku lub Regulaminu;
b. niesptacenia zadtuzenia przeterminowanego w ciggu 60 dni od jego wystapienia na rachunku lub na dowolnym produkcie
bankowym Klienta w Banku;
c.  wypowiedzenia Umowy o limit odnawialny w danym rachunku przez Bank;
d. wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny egzekucji z majatku Posiadacza w tym egzekucji wierzytelnosci z
rachunku bankowego,
e. wypowiedzenia przez Bank innych Uméw o produkty bankowe zawarte z Posiadaczem, z przyczyn lezacych po stronie
Posiadacza,
f.  wszczecia przez Bank postepowania sgdowo-egzekucyjnego przeciwko Posiadaczowi,
g. wykorzystania rachunku do prowadzenia rozliczen powiazanych z dziatalnoscig gospodarcza.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ROR lub RO ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykorzystywania rachunku niezgodnie
z prawem lub z jego przeznaczeniem lub przypadku ujawnienia ztozenia przez Posiadacza nieprawdziwych oswiadczen lub
fatszywych dokumentow.
Wypowiedzenie Umowy ROR lub RO jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Karty wydane do tego rachunku oraz Umowy
o limit odnawialny w rachunku.
Wypowiedzenie Umowy ROR lub RO przez Bank nastepuje na pismie. Bank wskazuje przyczyne wypowiedzenia i tryb
wypowiedzenia. Jezeli do konca okresu wypowiedzenia, Posiadacz rachunku nie wyptaci znajdujacych sie na rachunku srodkoéw lub
nie poda sposobu zadysponowania $rodkami z rachunku, Bank po rozwigzaniu Umowy przenosi $rodki narachunek
nieoprocentowany. Na wniosek Posiadacza, Bank dokonuje przelewu srodkéw na wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy.
Posiadacz zobowigzany jest do spfaty catosci zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami do konca okresu
wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Posiadacz rachunku jest zobowigzany do
niezwtocznego uregulowania ptatnosci.
W przypadku Uméw zawartych do 6 maja 2014, gdy w ciggu dwdch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek, a saldo rachunku wynosi nie wiecej niz 0 PLN, Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe. Bank powiadomi
Posiadacza o zamknieciu rachunku, listem zwyktym przestanym na adres korespondencyjny.

terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami

§17.
Bank prowadzi rachunki terminowych lokat oszczedno$ciowych z doptatami: terminowych lokat oszczednos$ciowych z doptatami
regularnymi i terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami dowolnymi.
W przypadku lokaty terminowej oszczednos$ciowej z doptatami dowolnymi:
a. Posiadacz otrzymuje Premie Jednorazowg w postaci dodatkowych odsetek od $redniego salda rachunku w ciggu okresu
umownego,
b. PremiaJednorazowa wyptacana jest na koniec okresu umownego, pod warunkiem, ze w ostatnim dniu okresu umownego
saldo rachunku jest nie nizsze niz Kwota Celu wskazana w Umowie rachunku, pomniejszona o 3% i nie wyzsze niz Kwota

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 1
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Celu powigkszona o 3%.
3. W przypadku lokaty terminowej oszczedno$ciowej z doptatami regularnymi:

a. Posiadacz zobowiazuje sie do dokonywania w kazdym miesiacu kalendarzowym wptat na rachunek tytutem Sktadki, ktdrej
warto$¢ wskazana jest w Umowie,

b. Posiadacz uprawniony jest do otrzymania co kwartat Premii Cyklicznej w postaci dodatkowych odsetek od Sredniego salda
na rachunku w danym kwartale, pod warunkiem zaksiegowania Sktadki w kazdym petnym miesigcu kalendarzowym
danego kwartatu. Premia Cykliczna wyptacana jest w na koniec kwartatu,

Posiadacz uprawniony jest do dokonania wiecej niz jednego uznania rachunku w kazdym miesigcu z zastrzezeniem lit. e.
W przypadku Premii Cyklicznej:
i. Przyjmuje sie, ze pierwszy kwartat kofczy sie w ostatnim dniu trzeciego petnego miesigca nastepujgcego po
zawarciu Umowy lub - w przypadku zawarcia umowy w trybie opisanym w rozdziale Ill - po ztozeniu wniosku,
ii. Kwartatliczony jest jako 3 petne miesigce kalendarzowe z zastrzezeniem pkt. i,
ii. Ostatnia premia wyptacana jest za okres od dnia po zakonczeniu ostatniego kwartatu do korca okresu
umownego.

e. Podczas kazdej wptaty na rachunek, Bank weryfikuje czy suma wptat (z uwzglednieniem realizowanej wptaty) w danym
miesiacu kalendarzowym nie przekroczy sumy wymaganych od dnia zawarcia Umowy sktadek, o wiecej niz 5% wysokosci
jednej Sktadki (maksymalne saldo rachunku). W przypadku, gdy kwota wptaty przekraczajagca maksymalne saldo rachunku
(nadpfata) jest wyzsza niz 10 PLN, realizowany jest przelew tej kwoty na rachunek, z ktdrego nastgpito pierwsze zasilenie
rachunku lokaty. W przypadku, gdy rachunek ten jest zamkniety, $rodki zostang przeksiegowane na rachunek
nieoprocentowany do czasu ztozenia przez Klienta innej Dyspozycii.

Terminowe Lokaty Oszczednosciowe

§18.

1. Bank oferuje nastepujace rodzaje rachunkdw terminowych lokat oszczednos$ciowych:

a. rachunki lokat standardowych o oprocentowaniu statym lub zmiennym, otwarte na warunkach oferowanych przez Bank;

b. rachunki lokat negocjowanych - o oprocentowaniu statym, dla ktérych termin i wysoko$¢ oprocentowania podlegaja
indywidualnemu ustaleniu z Klientem i sg uzaleznione od deklarowanej kwoty, waluty lokaty oraz terminu.

c. rachunki terminowych lokat oszczednosciowych z doptatami prowadzone na zasadach opisanych w §17.

2. Bank ma prawo do ustalenia kwoty minimalnej wymaganej do otwarcia rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej lub kwoty
maksymalne;.

3. W momencie otwarcia rachunku terminowej lokaty oszczednos$ciowej, nastepuje jej zasilenie.

4. Terminowa lokata oszczedno$ciowa standardowa moze by¢:

a. odnawialna - po uptywie okresu umownego lokata jest odnawiana na taki sam okres i na warunkach obowiazujacych w
dniu rozpoczecia kolejnego okresu umownego, z tym ze w zaleznosci od Dyspozycji Posiadacza odnowieniu moze ulec:

i. kapitat wraz z naleznymi odsetkami,

ii. tylko kapitat, a nalezne odsetki przelewane sg na wskazany przez Klienta rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy lub oszczednosciowy prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z walutg lokaty, ktérego Klient
jest Posiadaczem;

b. nieodnawialna - po uptywie okresu umownego kapitat i naliczone odsetki sgq przelewane na wskazany rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub oszczednosciowy prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z waluta lokaty,
ktérego Klient jest Posiadaczem lub na rachunek, z ktérego nastapito zasilenie lokaty - w przypadku zawarcia umowy w
trybie opisanym w rozdziale |ll.

5. Terminowa lokata oszczedno$ciowa negocjowana lub z doptatami zawsze jest nieodnawialna, a po uptywie okresu umownego
kapitat i naliczone odsetki przelewane sa na wskazany przez Klienta rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub oszczednosciowy
prowadzony przez T-Mobile Ustugi Bankowe, zgodny co do waluty z walutg lokaty, ktérego Klient jest Posiadaczem.

6. Zapoczatek kolejnego okresu umownego przyjmuije sie nastepny dzien kalendarzowy po uptywie danego okresu umownego.

7. Wyptata Srodkéw nastepuje po uptywie okresu umownego, z wyjatkiem lokat 1-dniowych, z ktérych wyptata srodkéw nastepuje w
dniu zakonczenia okresu umownego.

8. 0 ile Umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem ust. 9 Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ Dyspozycje wyptaty Srodkow z
rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej przed uptywem okresu umownego i jest to rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
rachunku ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku, o ile Umowa nie stanowi inaczej, do naliczania oprocentowania
zastosowanie majg, zasady okreslone w §20 ust. 4.

9. W przypadku, gdy kapitalizacja odsetek nastepuje czesciej niz w ostatnim dniu okresu umownego, rozwigzanie Umowy rachunku
terminowej lokaty oszczednos$ciowej w trybie wypowiedzenia jest niedopuszczalne. Posiadacz moze bez podania przyczyny odstapic¢

Obowiazuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 12
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od Umowy takiej lokaty w czasie jej trwania. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy zastosowanie maja, o ile
Umowa nie stanowi inaczej, zasady okreslone w §20 ust. 4.

Limit odnawialny w rachunku

§19.

1. W przypadku rachunkoéw indywidualnych, na wniosek Posiadacza rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, moze zostaé
przyznany Limit odnawialny w rachunku (Limit).

2. Limit odnawialny w rachunku przyznawany jest na podstawie i po zbadaniu zdolno$ci kredytowej Posiadacza.

3. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za sptate oraz obstuge Limitu (w tym takze za optaty zwigzane z przyznaniem i obstugg
Limitu wedtug stawek okreslonych w Taryfie Opfat i Prowizji).

4. Limit odnawialny jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej, ktdra wyznaczana jest jako iloczyn zmiennej stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego (NBP) i mnoznika oprocentowania Banku (Mnoznik). Aktualna wysoko$¢ Mnoznika
jest wskazana w Tabeli oprocentowania dostepnej na stronie internetowej Banku.

5. Bank informuje Posiadacza o zmianie wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP na stronie internetowej Banku.

6. Bank informuje Posiadacza, z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem o zmianie wysokosci Mnoznika i terminie, od ktérego
obowigzuje. O zmianie tej Bank zawiadamia Posiadacza poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Posiadacza. Do zmiany Mnoznika stosuje sie odpowiednio postanowienia §66.

7. Zmiana oprocentowania Limitu bedaca nastepstwem zmiany wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP lub zmiany Mnoznika nie
powoduje zmiany warunkéw Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.

8. Zmiana stopy oprocentowania Limitu ma bezposredni wptyw na wielko$¢ zadtuzenia oraz na wysoko$¢ naleznych odsetek.

Oprocentowanie $rodkéw

§20.

1. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach depozytowych (oszczednosciowych, oszczednosciowo-rozliczeniowych,
terminowych lokat oszczedno$ciowych) sg oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej w stosunku rocznym, w
wysokosci okreslonej przez Bank.

2. Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmuije sie, ze miesigc ma rzeczywistg liczbe dni, a baza naliczania odsetek 365 dni w skali roku.

3. W przypadku rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych i oszczednosciowych:

a. zgromadzone $rodki pienigzne oprocentowane sg od dnia wptaty na rachunek do dnia poprzedzajacego dzien ich podjecia;

b. nalezne odsetki dopisywane sa zgodnie z postanowieniami Tabeli Oprocentowania.

4. W przypadku rachunkdéw terminowej lokaty oszczedno$ciowe;:

a. zgromadzone $rodki pieniezne sg oprocentowane od dnia wptaty na rachunek do ostatniego dnia okresu umownego;

b. nalezne odsetki sg dopisywane do kwoty Lokaty z czestotliwoscig okreslong w Tabeli Oprocentowania;

c. w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lokaty terminowej oszczednosciowej lub lokaty terminowe;
oszczednosciowej negocjowanej lub wypowiedzenia Umowy takiej lokaty, Posiadacz zobowigzany jest do zwrotu, okreslonej
w Tabeli Oprocentowania obowigzujgcej na dzien zawarcia Umowy, czesci kwoty odsetek, jakie zostaty naliczone do dnia
odstapienia od Umowy.

5. Dla rachunkéw ze statg stopg procentowa wysokos¢ oprocentowania ustalona w dniu otwarcia rachunku lub w dniu rozpoczecia
kolejnego okresu umownego, obowigzuje przez caty okres umowny.

6. Dla rachunkéw ze zmienng stopg procentows, z zastrzezeniem ust. 8, Bank zastrzega sobie mozliwosé zmiany wysokosci stopy
procentowej w trakcie obowigzywania Umowy w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a.  zmianawysokosci podstawowych stdp procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski lub inny odpowiedni dla danej
waluty bank centralny;

b. zmiana oprocentowania rachunku rezerwy obowigzkowej, na ktérym Bank utrzymuje okreslonej wysokosci $rodki zgodnie
Z wymogami;

c.  zmiana poziomu stop rynkowych;

d. zmiana poziomu inflacji ogtaszanej przez GUS lub odpowiednig dla danej waluty instytucje podajaca poziom inflacji;

e. zmiana rentownosci papieréw skarbowych.

7. Do zmian oprocentowania dokonywanych na podstawie ust. 6 stosuje sie odpowiednio postanowienia §66 ust. 3.

8.  Dla rachunkéw oszczedno$ciowych ze zmienng stopg procentowa prowadzonych w PLN, Bank dokonuje zmiany wysoko$ci stopy
procentowej w trakcie obowigzywania Umowy w oparciu o stawke WIBID1M z 10. dnia kalendarzowego danego miesigca
pomniejszong o marze Banku w wysokos$ci podanej w Tabeli Oprocentowania. W przypadku, gdy 10. dzier danego miesigca bedzie
dniem wolnym od pracy, Bank przyjmuje stawke WIBID1M z poprzedniego dnia roboczego. Zmienione oprocentowanie obowigzuje

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 13
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od 11. dnia kalendarzowego danego miesigca.

9. Niezaleznie od postanowien ust. 6 i 8, Bank ma prawo wprowadza¢ promocje w zakresie oprocentowania depozytéw polegajgce na
jego podwyzszeniu o dowolng wartosé.

10. Bank informuje Posiadacza o zmianie oprocentowania, o ktdrej mowa w ust. 8 i 9 wraz z podaniem informacji od kiedy obowigzujg
nowe stawki oprocentowania poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres mailowy podany przez Posiadacza.

Operacje narachunkach

§21.

1. Wptaty na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe i oszczednosciowe moga by¢ dokonywane w formie gotowkowej
i bezgotowkowej, przy czym wptata w formie gotéwkowej mozliwa jest wytacznie we Wptatomacie.

2. Woptaty narachunki terminowych lokat oszczednosciowych negocjowanych moga by¢ dokonywane wytacznie w momencie otwarcia
rachunku poprzez przelew z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub oszczednosciowego prowadzonego przez T-Mobile
Ustugi Bankowe, ktorego Klient jest Posiadaczem z zastrzezeniem zapisow rozdziatu lll.

3. Woptaty na rachunki terminowych lokat oszczednosciowych standardowych moga byé dokonywane wytgcznie w momencie otwarcia
rachunku poprzez przelew z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub oszczednosciowego prowadzonego przez T-Mobile
Ustugi Bankowe, ktorego Klient jest Posiadaczem z zastrzezeniem zapisow rozdziatu Ill.

4,  Wptaty na rachunki terminowych lokat oszczedno$ciowych z doptatami moga by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowe;.

5. Wptaty narachunek moze dokona¢ Posiadacz rachunku, Petnomocnik rachunku, osoba znajgca numer rachunku i dane Posiadacza
rachunku (imie i nazwisko Posiadacza rachunku) oraz niezbedne dane wynikajace z odrebnych przepiséw lub Uzytkownik Karty
debetowej wydanej do rachunku (za posrednictwem Wptatomatu).

6. Wyptaty z rachunkdw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych i oszczednosciowych mogg byé dokonywane w formie gotéwkowej (przy
uzyciu Karty) lub bezgotéwkowe;j.

7. Wyptaty z rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych w walutach innych niz PLN moga by¢ dokonywane wytacznie poprzez
Polecenie Przelewu na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub oszczedno$ciowy prowadzony przez T-Mobile Ustugi
Bankowe.

8.  Wyptaty z rachunkdéw terminowych lokat oszczednosciowych w PLN mogg byé dokonywane poprzez Polecenie Przelewu na
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub oszczednosciowy prowadzony przez T-Mobile Ustugi Bankowe.

Zasady ogdlne realizacji Dyspozycji
§22.

1. W granicach okreslonych przez ustawy i postanowienia niniejszego Regulaminu Posiadacz rachunku moze swobodnie dysponowaé
$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunkach.

2. Dyspozycje dokonania rozliczenia pienieznego, o ktérych mowa w Regulaminie, realizowane sa do wysokosci Salda dostepnego,
jesliinne regulacje nie stanowig inacze;.

3. Bank uprawniony jest do wprowadzania limitéw transakgcji dla poszczegélnych Kanatdéw Elektronicznych.

4. Jezeli zgromadzone Saldo dostepne na rachunku nie wystarczy do zrealizowania wszystkich ztozonych Dyspozycji Posiadacza
rachunku oraz pokrycia opfat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu wykonania Dyspozycii, to Bank bez udziatu Posiadacza rachunku
ustali kolejnos¢ ich realizowania i nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie dyspozycji przekraczajacych Saldo dostepne.

5. Bank nie przyjmuje do realizacji zlecen przeprowadzenia rozliczenia pienieznego w kraju, jezeli numery rachunkéw Posiadacza
rachunku lub beneficjenta (odbiorcy) s podane niezgodnie ze standardem NRB (tj. inaczej niz wynika z Zarzadzenia Nr 5/2002
Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 6 maja 2002 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych
w bankach).

6. W przypadku zlecen przeprowadzenia rozliczenia pienieznego z zagranica, Bank moze wymagac¢ od Posiadacza rachunku podania
oznaczenia banku beneficjanta w postaci kodu BIC (SWIFT). Bank ma prawo odmowi¢ rozliczenia pienieznego z zagranica, w
przypadku kiedy podany numer rachunku beneficjenta nie bedzie odpowiadat strukturze rachunku w formacie IBAN dla kraju, w
ktérym obowigzuje format IBAN.

7. Wcelu prawidtowego rozliczenia ptatnosci typu przelew europejski/ transgraniczny/ SEPA w systemach ptatniczych, Bank ma prawo
przestania transakcji na kod SWIFT Centrali Banku Beneficjenta wyliczony na podstawie numeru rachunku Beneficjenta w formacie
IBAN.

8. Bank dokonuje identyfikacji tozsamosci Klienta oraz oséb dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz zgodnie z wymogami
okres$lonymi w ustawie z dnia 16 listopada 2000r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. 2014
roku poz. 455, z pdzniejszymi zmianami).

9. W przypadku, gdy rozliczenie pieniezne spetia kryteria obowigzku rejestracji zgodnie z wymogami ustawy, o ktdrej mowa w ust. 8,
a Posiadacz rachunku nie przekazat Bankowi danych wymaganych do zarejestrowania transakcji, Bank ma prawo odrzuci¢ zlecenie,
nawet jesli zostato ono wczesniej przez Bank przyjete do realizacii.

Obowigzuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 14
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10.

20.

21.

22.

23.

24.

Bank moze zgdaé od Klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do
wykonania Dyspozycji. Bank ma prawo do odmowy zrealizowania Dyspozycji, jezeli tre$¢ Dyspozyciji Posiadacza rachunku jest
btedna, niekompletna lub sprzeczna z przepisami prawa. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ztozonej
Dyspozycji z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Bank moze odméwi¢ wykonania Dyspozycji Posiadacza rachunku w razie
uzasadnionego podejrzenia, ze jej wykonanie naruszatoby jakiekolwiek powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Bank sprawdza tozsamo$¢ osoby sktadajacej Dyspozycje oraz zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Dyspozycji w przypadku
jakichkolwiek uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci lub uprawnien osoby sktadajacej Dyspozycie.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo srodkdéw na rachunkach, moze wprowadzié procedury zabezpieczajace, dotyczace
kazdej z form sktadania Dyspozycji przez Posiadacza Rachunkéw, a w szczegdlnosci Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego
potwierdzania transakcji przy uzyciu Karty lub przelewéw dokonywanych z Rachunku lub Lokaty Posiadacza Rachunku. Bank ma
prawo do niezrealizowania Dyspozycji w przypadku jej odwotania przez Posiadacza Rachunku lub jezeli uzyskane potwierdzenie
telefoniczne w opinii Banku nie jest tozsame z trescig Dyspozycji przestanej do Banku. Bank zastrzega sobie réwniez prawo do
niezrealizowania Dyspozycji jezeli Dyspozycja ta budzi podejrzenia, a Bank nie moze nawiazaé¢ kontaktu telefonicznego z
Posiadaczem rachunku w celu jej potwierdzenia.

Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach, do ograniczenia dostepu do Srodkéw zgromadzonych na Rachunku
lub do blokady Rachunku, a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i blokady Kart w trybie natychmiastowym, szczegélnie w
przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku do celéw przestepczych, korzystania z
Rachunku przez osobe nieuprawniona, powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia informacji
objetych tajemnicg bankowg osobie nieuprawnionej albo niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Klienta innych
istotnych zobowigzan Klienta wobec Banku. W takich przypadkach Bank niezwtocznie podejmie prébe skontaktowania sie z
Klientem.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakcji w przypadku gdy realizacja transakcji narusza normy obowigzujace
w obrocie miedzybankowym wynikajace z przepiséw prawa, lub umdw miedzynarodowych. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy
zrealizowania transakcji do krajéw lub podmiotow objetych krajowymi bgdz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w
szczegolnosci ustanowionymi przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub rzad Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnhocnej. W takich przypadkach Bank niezwtocznie podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem celem poinformowania
0 odmowie.

Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie przekazane bezposrednio przez Posiadacza rachunku
lub przez odbiorce albo za jego posrednictwem, zostato otrzymane przez Bank. W przypadku, gdy Bank otrzymuije Zlecenie ptatnicze
w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym
dniu.

Jezeli Posiadacz rachunku inicjujacy zlecenie ptatnicze i Bank uzgodnia, ze wykonanie Zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie:

a. okreslonego dnia,

b. pod koniec wskazanego okresu,

c. wdniu, w ktérym Posiadacz Rachunku przekazat do dyspozycji Bankowi Srodki pieniezne na wykonanie Zlecenia ptatniczego
-za moment otrzymania Zlecenia uznaje sie poczatek dnia, o ktérym mowa w lit a, albo dnia bedacego ostatnim dniem okresu, o
ktérym mowa w lit. b, albo dnia, o ktérym mowa w lit. c.

Jezeli dzien, o ktérym mowa w ust. 16 lit. a. lub ¢, albo ostatni dzien okresu, o ktérym mowa w ust. 16 lit. b, nie jest dla Banku Dniem
Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Bank wykonuje Dyspozycje Klienta w Dniu otrzymania Zlecenia ptatniczego, a najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po ich
otrzymaniu.

Krajowe Polecenia Przelewu w ztotych otrzymane przez Bank z rozrachunku miedzybankowego lub Polecenia Rozliczenia
Otrzymane bedg ksiegowane na Rachunkach Klienta najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po dacie otrzymania $rodkow
zwigzanych z ich rozliczeniem przez Bank.

Terminy dokonywania rozliczer na zlecenie Klienta okresla ,\Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji T-Mobile Ustugi Bankowe”
dostepny na stronach internetowych T-Mobile Ustugi Bankowe.

Dyspozycje przelewdw w kwocie réwnej lub wiekszej niz 1 000 000 PLN realizowane sa przez system SORBNET, z wyjatkiem
przelewodw, ktérej odbiorcami sg: ZUS i Urzad Skarbowy, ktére bez wzgledu na kwote realizowane sg przez system ELIXIR.

Na zyczenie Klienta, Dyspozycje przelewow w kwocie nizszej niz 1 000 000 PLN moga by¢ realizowane przez system SORBNET z
zastrzezeniem ust. 23.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego lub catkowitego ograniczenia realizacji przez system SORBNET Dyspozycji przelewéw
w kwocie nizszej niz 1 000 000 PLN, wéwczas takie zlecenia bedg realizowane poprzez system ELIXIR.

Bank realizuje dyspozycje przelewdéw w systemie Express Elixir do innych bankéw krajowych bedacych uczestnikami systemu i
aktywnych w momencie ztozenia przelewu do realizacji. W ramach systemu Express Elixir nie sg realizowane przelewy na rachunki

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 15
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25.
26.
27.

Urzeddw Skarbowych oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Przelewy Express Elixir realizowane sg wytacznie w walucie PLN.

Maksymalna kwota zlecenia w systemie Express Elixir wynosi 20 000 PLN.

Posiadacz rachunku moze odwota¢ Zlecenie ptatnicze do momentu otrzymania przez Bank tego zlecenia, z zastrzezeniem §24 ust.
6i9i8§26 ust. 11.

Przewalutowanie

§23.
Do realizacji Dyspozycji rozliczanych w innej walucie niz waluta rachunku w przypadku, gdy przelew na rachunek zostat wykonany
w walucie innej niz waluta tego rachunku, z wyftaczeniem transakcji dokonanych kartami pfatniczymi, Bank dokonuje
przewalutowania kwoty Dyspozycji stosujac kursy walut ustalane przez Bank w ,Tabeli Kurséw Banku” z momentu ksiegowania
Dyspozyciji.
W przypadku Dyspozycji przelewdw krajowych (w tym w szczegdlnosci przelewdw za posrednictwem Sorbnet i Elixir), realizowanych
z rachunkéw prowadzonych w walucie innej niz ztoty, Bank dokonuje przewalutowania kwoty Dyspozycji na ztote, stosujac kursy
walut ustalane przez Bank w ,Tabeli Kurséw Banku” z momentu ksiegowania Dyspozycji. Zapisy te nie majg zastosowania w
przypadku przelewdw na rachunki prowadzone przez Bank.
W przypadku polecen przelewu otrzymanych w walutach obcych, w innej walucie niz waluta prowadzenia rachunku, Bank dokonuje
przewalutowania kwoty dyspozycji na PLN stosujac kurs walut ustalony przez Bank w ,Tabeli Kurséw Banku” z momentu
ksiegowania dyspozycji (kurs kupna dewiz), a nastepnie dokonuje przewalutowania na walute prowadzenia rachunku (kurs
sprzedazy dewiz), o ile nie zostato ustalone inacze;j.
Akceptacja przez Posiadacza rachunku proponowanych przez Bank warunkéw dokonania przewalutowania z zastosowaniem kursu
preferencyjnego jest jego nieodwotalnym i bezwarunkowym zobowigzaniem zlecenia realizacji dyspozyciji, o ktdrej mowa w ust. 1 i
2. W celu zapewnienia realizacji zobowigzania Bank ma prawo dokona¢ blokady na wskazanym rachunku prowadzonym w Walucie
Rachunku Obcigzanego w wysoko$ci odpowiadajgcej kwocie dyspozycji. Blokada utrzymywana jest od daty ztozenia dyspozycji do
daty jej realizaciji.
Bank ma prawo ustalenia minimalnej kwoty dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1, dla ktérej moze byé stosowany kurs preferencyjny.
Minimalna kwota przelewu pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez Bank, w przypadku, gdy waluta rachunku uznawanego jest
inna niz waluta rachunku obcigzanego to jedna podstawowa jednostka waluty rachunku obcigzanego.
Minimalna kwota przelewu przychodzacego zinnego banku, w walucie PLN na rachunek prowadzony w walucie innej niz PLN wynosi
0,50 PLN.
Bank ma prawo do odstgpienia od podawania Posiadaczom kurséw preferencyjnych bez podania przyczyn.
W przypadku nierozliczenia transakcji przewalutowania po kursie preferencyjnym z winy Klienta, Bank ma prawo do odszkodowania.
Informacje o wysokos$ci stosowanych przez Bank kurséw walutowych sg umieszczone na stronie internetowej T-Mobile Ustugi
Bankowe.

. Kursy ogtaszane na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe, w Bankowosci Internetowej lub podawane w Bankowosci

Telefonicznej maja jedynie charakter informacyjny i podlegajg zmianom w ciggu dnia.
Sposob obliczania kursu walutowego jest okreslony w zataczniku do Regulaminu ,Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany walut
w T-Mobile Ustugi Bankowe”.

Zlecenia stafe i przelewy odroczone

§24.
Zlecenia state, czyli cyklicznie powtarzajace sie Polecenie Przelewu moga by¢ ustanowione tylko dla rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych prowadzonych w walucie PLN. Zlecenia state moga byé ustanawiane co najmniej na 1 dzien roboczy przed datg
pierwszej realizacji. Minimalna kwota zlecenia statego wynosi 1 PLN.

2. Dlakazdego zlecenia statego Posiadacz definiuje czestotliwo$¢ dzienna, tygodniowa lub miesieczna, przy czym zaktada sie, ze:
a. w przypadku czestotliwosci tygodniowej, ptatnos¢ zawsze realizowana jest w ten sam dzien tygodnia, co dzien
ustanowienia zlecenia,
b. w przypadku czestotliwosci miesiecznej, ptatnos¢ zawsze realizowana jest w ten sam dzien miesigca, co dzien
ustanowienia zlecenia lub - jesli w danym miesiacu jest mniejsza liczba dni - w ostatnim dniu miesigca,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku, gdy, planowany dzien realizacji zlecenia statego (inny niz dzien pierwszej realizacji zlecenia) nie jest Dniem Roboczym,
a rachunkiem uznawanym jest rachunek prowadzony przez inny bank, zlecenie state realizowane jest w poprzedzajagcym ten dzien
Dniu Roboczym.

4. Pierwsze obcigzenie rachunku z tytutu realizacji zlecenia statego realizowane jest zawsze w dniu wskazanym przez klienta,

Obowigzuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 16
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niezaleznie od tego czy wskazany dzien jest Dniem Roboczym.

W przypadku braku $rodkdw na rachunku w dniu realizacji zlecenia statego, Bank nie ponawia préby realizacji zlecenia w kolejnych
dniach.

Odwotanie i zmiana zlecenia statego przez Klienta wymaga ztozenia stosownej Dyspozycji co najmniej na 1 dzien roboczy przed datg
obowigzywania odwotania lub zmiany.

W formie zlecen statych nie moga by¢ realizowane Polecenia Przelewu tytutem sktadek ptatnosci ubezpieczeniowych na rzecz
Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych oraz zobowigzan podatkowych oraz Polecenie Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego
Wystanego oraz przelewy na rachunki kredytowe i rachunki Kart kredytowych prowadzone przez Bank.

W formie zlecen statych nie mozna dokonywaé ptatnosci Kwoty minimalnej i catosci zadtuzenia na rachunek karty kredytowe;j.
Przelew odroczony to polecenie przelewu wykonywane w dacie przysztej, wskazanej przez Klienta. Klient jest zobowigzany do
zapewnienia wystarczajacych srodkéw do realizacji przelewu odroczonego w dniu poprzedzajgcym date jego realizacji. W przypadku
braku wystarczajacych srodkéw do realizacji przelewu w dniu poprzedzajacym date jego realizacji - transakcja nie zostanie
zrealizowana.

Ustuga auto-uzupetniania

© N o>

§25.
Posiadacz rachunku moze wiaczyé na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym prowadzonym w PLN (Rachunku Zrédtowym)
ustuge auto-uzupetniania. Ustuga moze by¢ wtgczona co najmniej na 1 dzien przed datg pierwszej realizacji.
W ramach ustugi auto-uzupetniania Posiadacz wskazuje Kwote Progowg oraz Kwote Maksymalna.
W przypadku, gdy w dniu realizacji ustugi auto-uzupetniania saldo dostepne Rachunku Zrédtowego pomniejszone o kwote Limitu
odnawialnego w rachunku jest nizsze niz Kwota Progowa (o ile Kwota Progowa zostata ustawiona), realizowany jest automatycznie
przelew ze wskazanego przez Klienta rachunku oszczednosciowego (Rachunku Powigzanego) prowadzonego w tej samej walucie.
Kwota przelewu:
a.  jestrownaréznicy pomiedzy Kwotg Progows, a saldem dostepnym Rachunku Zrédtowego pomniejszonym o kwote Limitu
odnawialnego w rachunku lub
b. jest rowna saldu Rachunku Powigzanego, jesli saldo Rachunku Powigzanego jest nizsze niz réznica pomiedzy Kwotg
Progowa, a saldem dostepnym Rachunku Zrédtowego pomniejszonym o kwote Limitu odnawialnego w rachunku.
W przypadku, gdy w dniu realizacji ustugi auto-uzupetniania saldo dostepne Rachunku Zrédtowego pomniejszone o kwote Limitu
odnawialnego w rachunku jest wyzsze niz Kwota Maksymalna (o ile Kwota Maksymalna zostata ustawiona), realizowany jest
automatycznie przelew nadwyzki ponad Kwote Maksymalna na Rachunek Powiazany.
Niezaleznie od zapiséw ust. 3, minimalna kwota operacji w ramach ustugi auto-uzupetniania wynosi 50 PLN.
Na Rachunku Zrédtowym lub Rachunku Powiazanym moze byé wiaczona tylko jedna ustuga auto-uzupetniania.
Ustuga auto-uzupetniania nie moze by¢ wtgczona na rachunku wspolnym.
W ramach ustugi, Posiadacz definiuje czestotliwos¢ dzienng, tygodniowa lub miesieczna, przy czym zaktada sieg, ze:
a. w przypadku czestotliwosci tygodniowej, ptatno$¢ zawsze realizowana jest w ten sam dzien tygodnia, co dzien wiaczenia
ustugi,
b. w przypadku czestotliwosci miesiecznej, ptatno$¢ zawsze realizowana jest w ten sam dzien miesigca, co dzien wiaczenia
ustugi lub - jesli w danym miesiacu jest mniejsza liczba dni - w ostatnim dniu miesiaca,
Wytaczenie ustugi auto-uzupetniania wymaga ztozenia stosownej dyspozycji co najmniej na 1 dzien przed datg obowiazywania
odwofania.
Zlecenia o tej samej dacie realizacji wykonywane sg w kolejnosci:
a. Przelewy odroczone,
b. Zleceniastate,
c. Przelewy w ramach ustugi auto-uzupetniania.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak wykonania zlecen Klienta, w przypadku niewystarczajgcych srodkéw bedacych skutkiem
realizacji ustugi auto-uzupetniania.
W przypadku zamkniecia Rachunku Zrédtowego lub Rachunku Powigzanego, ustuga auto-uzupetniania jest automatycznie
wytgczana.

Polecenie Zaptaty

1.

2.

§26.
Bank realizuje Polecenie Zaptaty w walucie PLN dziatajac jako Bank Posiadacza rachunku bedacego jednoczesnie dtuznikiem
Odbiorcy (Ptatnik).
Warunkiem korzystania przez Odbiorce z rozliczen poprzez Polecenie Zaptaty jest posiadanie przez Ptatnika w Banku rachunku

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 17
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10.
. Posiadacz rachunku/Ptatnik moze odwota¢ niezrealizowane Polecenie Zaptaty nie pdzniej niz do konca Dnia Roboczego

12.
13.
14.
15.

17.
18.

oszczedno$ciowo-rozliczeniowego prowadzonego w walucie PLN oraz zarejestrowanie Zgody na tym rachunku w formie pisemne;j
lub elektroniczne;j.
Jezeli Zgoda zostata przestana bezposrednio do Banku, Ptatnik jest zobowigzany do przekazania Zgody réwniez Odbiorcy.
Zgoda Ptatnika wyrazona w formie pisemnej lub elektronicznej, moze by¢ przedstawiona Bankowi réwniez za posrednictwem
Odbiorcy.
Ptatnik jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw wystarczajgcych do zaspokojenia naleznoéci Odbiorcy, w okre$lonych przez niego
terminach ptatnosci.
Ptatnik moze sktadac¢ dyspozycje w zakresie Polecenia Zaptaty dotyczace odwotania Zgody i odwotania obcigzenia Polecenia Zaptaty
w Wirtualnym oddziale, w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe oraz za posrednictwem Bankowosci Telefoniczne;.
Bank moze odmowi¢ realizacji Polecenia Zaptaty (obciazenia rachunku Ptatnika) w nastepujacych przypadkach:

a. Pfatnik nie wyrazit Zgody na obcigzanie jego rachunku lub Zgode te odwotat,

b. saldo dostepne rachunku nie pozwala na realizacje Polecenia Zaptaty,

c. Maksymalna kwota Autosptaty nie pozwala na realizacje Polecenia Zapfaty,

d. rachunek Ptatnika zostat zamkniety,

e. Phatnik ztozyt dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty.
W przypadku odmowy realizacji Polecenia Zaptaty Bank niezwtocznie informuje o tym Bank Odbiorcy.
Ptatnik ma prawo do odwotania zrealizowanego Polecenia Zaptaty w terminie 56 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia jego
rachunku - w przypadku gdy Ptatnikiem jest osoba fizyczna niewykonujgca dziatalnosci gospodarczej; w terminie 5 dni roboczych
od dnia dokonania obcigzenia rachunku bankowego - w przypadku pozostatych Ptatnikdw.
Bank uznaje rachunek Ptatnika kwotg odwotanego Polecenia Zaptaty z datg ztozenia odwotania Polecenia Zaptaty.

poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.
Ptatnikowi przystuguje prawo do odwotania Zgody w kazdym czasie.
Z chwilg otrzymania odwotania Zgody, traci ona moc i Bank zaprzestaje realizacji Polecen Zapfaty.
Ptatnik odwotujac Zgode jest zobowiazany poinformowac o tym Odbiorce poprzez dostarczenie mu odwotania.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. kwoty i terminy realizacji Polecen Zaptaty i ich ewentualng niezgodno$¢ z rachunkami/fakturami przekazywanymi
Ptatnikowi przez Odbiorce,
b. nieterminowg realizacje Polecenia Zaptaty przez Bank Odbiorcy,
c. nieprzestrzeganie przez Odbiorce postanowien Zgody oraz umowy pomiedzy Ptatnikiem i Odbiorca.
Kazda zmiana danych Ptatnika i Odbiorcy zawartych w Zgodzie wymaga odwotania Zgody z nieaktualnymi danymi i przekazania do
Banku nowej Zgody.
Nowa Zgoda moze by¢ dostarczona do Banku zgodnie z ust. 3 i 4.
Wymdg, o ktérym mowa w ust. 16 nie dotyczy zmian w zakresie nazwy, formy prawnej, unikatowego identyfikatora (NIP/NIW), siedziby
lub adresu siedziby Odbiorcy, a takze przejécia catosci praw i obowigzkdéw Odbiorcy na inny podmiot.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki niepowiadomienia przez Ptatnika i Odbiorce o zmianie danych, o ktérych mowa w ust.
16.

Ustuga Jednorazowego dotadowania

§27.
W kwestiach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi Jednorazowego dotadowania zastosowanie maja:
a. dla dotadowan w sieci T-Mobile i Heyah - Regulamin swiadczenia ustugi dotadowanie z T-Mobile konta dostepny na stronie
internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe,
b. dla pozostatych dotadowan - Regulamin $wiadczenia ustugi natychmiastowych dotadowan telefonéw komdrkowych w
bankowosci- regulamin dostepny na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe.
§28.
Dla dotadowan w sieci T-Mobile i Heyah w ciggu miesiaca kalendarzowego Klient moze zleci¢ dotadowania Jednorazowe z danego
rachunku natgczng kwote co najwyzej 500 PLN (z VAT)
W przypadku, gdyby realizacja przez T-Mobile Ustugi Bankowe Jednorazowego dotadowania spowodowata przekroczenie limitu
wymienionego w ust. 1, dotadowanie nie jest realizowane

Ustuga Automatycznego dotadowania

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 18
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§29.

1. Ustuga Automatycznego dotadowania - w zakresie reguty utrzymania salda Konta abonenckiego na karte lub Konta abonenckiego
Mix, reguty utrzymania waznosci Konta abonenckiego na karte, reguty automatycznego zasilenia Konta abonenckiego Mix -
przeznaczona jest dla Posiadaczy rachunku korzystajgcych z Konta abonenckiego na karte lub Konta abonenckiego Mix
oferowanych przez Operatora. Ustuga Automatycznego dotadowania - w zakresie reguty automatycznego cyklicznego dotadowania
Konta abonenckiego na karte lub Konta abonenckiego Mix - przeznaczona jest dla Posiadaczy rachunku korzystajacych z Konta
abonenckiego na karte lub Konta abonenckiego Mix oferowanych przez dowolnego krajowego operatora sieci komoérkowych.

2. W ramach ustugi Automatycznego dotadowania - w zakresie reguty utrzymania salda Konta abonenckiego na karte lub Konta
abonenckiego Mix, reguty utrzymania waznosci Konta abonenckiego na karte, Posiadacz rachunku moze zdefiniowac:

a.  Minimalne saldo rachunku,

b.  Miesieczny limit wydatkéw na ustugi telekomunikacyjne.

3. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ wiaczenia:

a. reguly utrzymania wazno$ci Konta abonenckiego na karte - w przypadku wiaczenia tej reguty, Klient definiuje kwote
dotadowania. W dniu wygasniecia waznosci Konta abonenckiego na kartg, T-Mobile Ustugi Bankowe realizuje
dotadowanie na kwote wskazang przez Posiadacza rachunku podczas wtaczania reguty. W przypadku, gdy kwota
dotadowania jest wyzsza niz aktualne Saldo dostepne rachunku lub przekroczone by zostato zdefiniowane minimalne
saldo rachunku lub przekroczony by zostat zdefiniowany miesieczny limit wydatkéow na ustugi telekomunikacyjne, T-Mobile
Ustugi Bankowe nie realizuje dotadowania.

b.  reguty utrzymania salda Konta abonenckieego na karte lub Konta telekomunikacyjnego MIX- w przypadku wtaczenia tej
reguty, Posiadacz rachunku definiuje minimalne saldo Konta abonenckiego oraz kwote dotadowania. Jesli saldo Konta
abonenckiego spadnie ponizej wskazanego minimalnego poziomu, T-Mobile Ustugi Bankowe realizuje dotadowanie na
kwote wskazang przez Posiadacza rachunku podczas wtgczania reguty. W przypadku, gdy kwota dotadowania jest wyzsza
niz aktualne Saldo dostepne rachunku lub przekroczone by zostato zdefiniowane Minimalne saldo rachunku, lub
przekroczony by zostat zdefiniowany Miesieczny limit wydatkéw na ustugi telekomunikacyjne, T-Mobile Ustugi Bankowe
nie realizuje dotadowania. Kolejna realizacja Automatycznego dotadowania w ramach reguty utrzymania salda Konta
abonenckiego na karte lub Konta abonenckiego Mix nastgpi dopiero po zrealizowanym dotadowaniu,

c. reguty automatycznego zasilenia Konta abonenckiego Mix - w przypadku wigczenia tej reguty T-Mobile ustugi Bankowe
realizuje dotadowanie w dniu i kwocie wskazanych w umowie zawartej pomiedzy uzytkownikiem tego Konta abonenckiego
Mix a Operatorem. W przypadku, gdy kwota dotadowania jest wyzsza niz aktualne Saldo dostepne rachunku, T-Mobile
Ustugi Bankowe nie realizuje dotadowania.

d. reguty automatycznego cyklicznego dotadowania Konta abonenckiego na karte lub Konta abonenckiego Mix - w
przypadku wtgczenia tej reguty Posiadacz rachunku definiuje czestotliwo$¢ oraz kwote dotadowania. W dniu wskazanym
przez Posiadacza rachunku podczas wtgczania reguty, T-Mobile Ustugi Bankowe realizuje dotadowanie na kwote
wskazang przez Posiadacza rachunku podczas wigczania reguty, przy czym w przypadku, gdy wskazany przez Posiadacza
rachunku dzien nie wystepuje w danym miesigcu (29., 30. lub 31.), T-Mobile Ustugi Bankowe realizuje dotadowanie w
ostatnim dniu danego miesigca. W przypadku, gdy kwota dotadowania jest wyzsza niz aktualne Saldo dostepne rachunku,
T-Mobile Ustugi Bankowe nie realizuje dotadowania.

4. W pozostatych kwestiach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi Automatycznego doftadowania zastosowanie ma Regulamin
Swiadczenia ustugi dotadowanie z T-Mobile Ustugi Bankowe dostepny na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe.

Polecenie Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Otrzymane

§30.
1. Bank realizuje Polecenia Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Otrzymane na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz
oszczednosciowe na podstawie wiarygodnego Polecenia Rozliczenia skierowanego do Banku, zawierajgcego co najmniej:
a.  nazwe (imie i nazwisko w przypadku oséb fizycznych) zleceniodawcy,
b. date waluty, walute i kwote polecenia,
c. informacje o sposobie przekazania do Banku $rodkéw (pokrycia) na rzecz beneficjenta,
d. dane o beneficjencie (doktadng nazwe/imie i nazwisko oraz adres, numer rachunku - Bank zastrzega sobie prawo do
zadania tych danych w okreslonej formie - standard NRB/IBAN),
e. wskazanie, kto pokrywa prowizje i optaty Banku.
2. Bank moze odmoéwié realizacji Polecenia Przelewu Walutowego/Zagranicznego Otrzymanego, w ktérym zleceniodawce okre$lono
w sposob uniemozliwiajacy jego identyfikacje.
Obowigzuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 19
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Data uznania rachunku Posiadacza rachunku w Banku, z zastrzezeniem ust. 4, powinna nie by¢ pdzniejsza niz nastepny dzien
roboczy po dacie uzyskania potwierdzenia o wptywie $srodkdw (pokrycia) do Banku, lecz nie wezesniejsza niz data waluty wskazana
przez bank zlecajacy ptatnosé.
W odniesieniu do Transakgcji ptatniczych objetych UUP, data uznania rachunku Posiadacza w Banku nie powinna by¢ pdzniejsza niz
Dzien roboczy, w ktérym Bank uzyskat potwierdzenie o wptywie sSrodkéw (pokrycia) do Banku.
Data uznania rachunku Posiadacza rachunku zalezy od przyjetego trybu rozlicze z danym bankiem zlecajacym.
Jezeli srodki na realizacje Polecenia Rozliczenia Walutowego/ Zagranicznego Otrzymanego zostana otrzymane przez Bank po
godzinie granicznej 17:00, rachunek Posiadacza zostaje uznany kwotg tych $rodkéw kolejnego Dnia Roboczego z datg waluty
poprzedniego Dnia Roboczego.
Polecenie Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Otrzymane realizowane jest jako uznanie wskazanego rachunku bankowego
Posiadacza rachunku w okreslonej formie - standard NRB/IBAN.
Kwotg Polecenia Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Otrzymanego uznawany jest rachunek wskazany w tresci polecenia. Jezeli
w tresci polecenia nie podano numeru rachunku w okreslonej formie - standard NRB/IBAN lub podano go w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje, albo podano numer rachunku, ktérego warunki prowadzenia nie przewidujg mozliwosci
dokonywania wptat, Bank zwraca takie polecenie lub podejmuje czynnos$ci reklamacyjne z bankiem zleceniodawcy.
Dyspozycje dotyczace Polecen Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Otrzymanych w zakresie:

a. odmowy przyjecia Polecenia Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Otrzymanego,

b. wydania Dyspozycji zwrotu otrzymanej kwoty,

c. wyrazenia zgody na zwrot polecenia rozliczenia w catosci lub czesci, w przypadku gdy bank zlecajacy odwotat polecenie,

lecz Klient zostat juz uznany lub zawiadomiony przez Bank o wptywie polecenia,

powinny zosta¢ wyrazone przez Posiadacza rachunku w formie pisemnej - za posrednictwem Bankowosci Internetowej, Contact
Center lub Wirtualnego Oddziatu lub Placéwki T-Mobile Ustugi Bankowe i podlegaja analogicznym zasadom jak Polecenie
Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Wystane w zakresie trybu przyjecia do realizacji i zastosowania kursow.
Jezeli Polecenie Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Otrzymane zawiera wady uniemozliwiajace jego rozliczenie, Bank wyjasnia
wystepujace watpliwosci z bankiem zlecajacym lub dokonuje zwrotu zgodnie z pkt. 9. Jezeli wystepujace wady nie zostang usuniete
najpdzniej w ciggu 14 dni od daty wptywu, polecenie jest zwracane do banku zlecajgcego, a kwota zwracana jest pomniejszana o
ewentualne réznice kursowe oraz prowizje i optaty Banku.

Polecenie Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Wystane

1,

§31.
Bank realizuje Polecenie Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Wystane z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
oszczednosciowych.

2. Klient zobowigzany jest poda¢ nastepujace informacije:

a. nazwe (imie i nazwisko w przypadku oséb fizycznych) i adres Klienta,

b. nazwe (imie i nazwisko w przypadku oséb fizycznych) beneficjenta i jego adres,

c.  numer rachunku bankowego beneficjenta, z zastrzezeniem §22 ust. 6,

d. kod BIC albo nazwe i adres banku beneficjenta,

e. walute i kwote,

f.  formeitryb realizacji,

g. sposob pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych bankéw uczestniczacych w realizacji polecenia. Dopuszcza sie
nastepujgce warianty:

i. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR),

ii. prowizje i opfaty Banku ponosi zleceniodawca - Klient, prowizje i optaty innych bankéw ponosi beneficjent
(opcja SHA).

ii. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw ponosi beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy Transakcji ptatniczych
objetych UUP. W przypadku wyboru opcji BEN dla Transakcji ptatniczej objetej UUP, opcja ta bedzie
automatycznie zamieniana na opcje SHA.

Jezeli Klient nie zaznaczy wyraznie jednego z wariantdéw, przyjmuje sie wariant SHA.

h.  wskazanie numeru rachunku do obcigzenia kwotg ptatnoéci i ewentualnie numeru rachunku do obcigzenia kwotg prowizji
i optat Banku i innych bankéw (w przypadku zamiany opcji kosztowej z BEN na SHA jako rachunek prowizyjny ustawiany
jest automatycznie rachunek, z ktorego realizowany jest przelew)
informacje dotyczace tytutu ptatnosci do przekazania beneficjentowi; informacja zostanie przekazana beneficjentowi w
jezyku, w jakim poda jg Klient. Ze wzgledu na ograniczenia systemdw telekomunikacyjnych informacja nie moze zawieraé
wiecej niz 140 znakdw (litery, cyfry, spacje). Brak jest mozliwosci wprowadzania znakdw specjalnych.

Obowiazuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 20
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Przy realizacji Polecenn Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Wystanych rachunek banku odbiorcy jest uznawany wedtug
nastepujgcych zasad:
a. dlapolecen wwalutach obcych, w trybie zwyktym - drugi Dzien roboczy od daty wykonania,
b. dla polecen w walucie EUR w trybie zwyktym, realizowanych w ramach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego - nastepny Dzien roboczy od daty wykonania,
c. dlapolecen wwalutach obcych w trybie pilnym - nastepny Dzier roboczy od daty wykonania,
d. dlapolecen wtrybie ekspres - biezacy dzien,
Przy ustalaniu daty waluty uwzglednia sie dni wolne od pracy dla waluty zlecenia oraz godzine ztozenia zlecenia zgodnie z ,Wykazem
Godzin Przyjmowania Dyspozycji T-Mobile Ustugi Bankowe”.
Dyspozycje zmiany lub uzupetnienia instrukcji ptatniczych Klient powinien ztozy¢ pisemnie poprzez Bankowos¢ Internetowg lub
ustnie - za posrednictwem Contact Center lub Wirtualnego Oddziatu, lub w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe.
Zlecenie anulowania Polecenia Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Wystanego powinno zostaé ztozone przez Klienta ustnie za
posrednictwem Contact Center lub Wirtualnego Oddziatu.
Dyspozycje Klienta, o ktérej mowa w ust. 6, traktuje sie jako:
a. zlecenie wycofania zlecenia Polecenia Rozliczenia - jezeli zlecenie Polecenia Rozliczenia nie zostato jeszcze zrealizowane
przez Bank,
b. Zzlecenie wystgpienia o anulowanie Polecenia Rozliczenia - jezeli zlecenie Polecenia Rozliczenia zostato juz zrealizowane
przez Bank.
W przypadku gdy zlecenie Polecenia Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego Wystanego zostato juz zrealizowane przez Bank,
wystapienie do banku otrzymujgcego nie jest rdwnoznaczne ze zwrotem kwoty polecenia na rachunek Klienta. Podstawg do zwrotu
$rodkéw na rachunek Klienta jest wptyw $rodkéw do Banku.
Za wykonanie dyspozyciji, o ktérych mowa w ust. 6, Bank pobiera prowizje zgodng z Taryfg Optat i Prowizji, bez wzgledu na
skuteczno$¢ wykonania dyspozycji przez inne banki.
Bank samodzielnie dokonuje wyboru banku lub instytucji posredniczacych w wykonaniu Polecenia Rozliczenia
Walutowego/Zagranicznego Wystanego oraz kanatu za pomoca ktérego realizowany jest przelew.
Bank zastrzega sobie prawo anulowania dyspozyciji w przypadku, gdy Klient nie bedzie miat wystarczajacych srodkdw:
- na realizacje Polecenia Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego lub
- na pokrycie optat i prowizji z tytutu realizacji Polecenia Rozliczenia Walutowego/Zagranicznego
najpozniej na koniec dnia roboczego zgodnie z ,Wykazem Godzin Przyjmowania Dyspozycji T-Mobile Ustugi Bankowe”.

Zadtuzenie przeterminowane

5.

6.

§32.
Zadtuzenie powstate w wyniku przekroczenia dostepnego salda rachunku jest traktowane jako zadtuzenie przeterminowane.
Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego sg naliczane od dnia wystgpienia zadtuzenia do dnia poprzedzajacego jego spfate.
Niesptacone odsetki od zadtuzenia przeterminowanego nie pomniejszajg kwoty salda ksiegowego, ale pomniejszaja saldo dostepne
i powiekszajg kwote zadtuzenia do sptaty.
Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego jest zmienne réwne odsetkom maksymalnym za op6znienie w rozumieniu art. 481
§ 2 t kodeksu cywilnego.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, Bank obcigza Posiadacza odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego w
wysokosci:

a. w przypadku umow zawartych do 31.12.2015r., w ktorych wskazana jest wysoko$¢ oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, mniejszej z wartosci: czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego
albo maksymalnych odsetek za opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2 * kodeksu cywilnego,

b. w przypadku uméw zawartych do 31.12.2015 r., w ktdrych brak jest wskazania wysokos$ci oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego
-do 31 marca 2016 r.- mniejszej z warto$ci: czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego
albo maksymalnych odsetek za opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2 * kodeksu cywilnego,

c. -od1kwietnia 2016 r.- maksymalnych odsetek za opoznienie w rozumieniu art. 481 § 2 * kodeksu cywilnego. w przypadku
umoéw zawartych od 01.01.2016r.: maksymalnych odsetek za opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2 * kodeksu cywilnego.

Zmiana oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego moze nastgpi¢ w przypadku:

a. zmiany podstawowych stdp procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski;

b.  zmiany wysokosci odsetek maksymalnych okreslonych w Kodeksie cywilnym;

c. zmiany stopy odsetek umownych.

Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznej sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 21
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7. Sptacenie zadtuzenia przeterminowanego nie wytgcza mozliwosci wypowiedzenia Umowy rachunku przez Bank.
8. W przypadku rachunkéw oszczednosciowych i oszczedno$ciowo-rozliczeniowych, zadtuzenie Posiadacza wobec Banku
zaspokajane jest w nastepujacej kolejnosci:
a. koszty sadowe, koszty egzekucyjne oraz nalezne opfaty i prowizje a w przypadku umoéw zawartych do 10 marca 2016
réwniez koszty upomnien;
b. odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego;
c. kwota niesptaconego kapitatu;
d. odsetki od zadtuzenia przeterminowanego.
9. Naleznoéci okreslone w pkt. a - d nalicza sie na poczet najdawniej wymagalnych.

Petnomocnictwa

§33.

1. Posiadacz rachunku majacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do
dysponowania rachunkiem, z wytgczeniem rachunkéw w wariancie Konto zintegrowane z FB oraz rachunkdw terminowych lokat
oszczednosciowych z doptatami.

2. Do udzielenia lub odwotania petnomocnictwa do rachunku wspolnego wystarczy dyspozycja jednego ze Wspdtposiadaczy.

3. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane przez petnomocnika.

4, Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bez wzgledu na status dewizowy,
posiadajgca Identyfikator.

5. Bank uznaje za skuteczne nastepujgce formy udzielania petnomocnictw:

a. ztozone poprzez Contact Center, Wirtualny Oddziat lub Bankowo$¢ Internetowa lub w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe,
b. poswiadczone notarialnie.

6. Dyspozycja sktadana przez petnomocnika notarialnego realizowana jest wytacznie po jej telefonicznym potwierdzeniu zmocodawca.

7. Odwotanie petnomocnictwa jest dokonywane za posrednictwem Contact Center lub Wirtualnego Oddziatu lub w Placéwce T-Mobile
Ustugi Bankowe.

8. Petnomocnictwo moze zosta¢ odwotane w dowolnym czasie przez Posiadacza lub kazdego ze Wspdtposiadaczy lub osobiscie
przez petnomocnika.

9. Petnomocnictwo moze byé udzielone:

a. dowszystkich rachunkéw obecnych i przysztych mocodawcy - petnomocnik dziata w takim samym zakresie jak Posiadacz,
w tym moze dokona¢ zamkniecia rachunku, z zastrzezeniem ust. 11. Petnomocnictwo obowigzuje do wszystkich
rachunkéw indywidualnych Posiadacza - obecnych iprzysztych z wytgczeniem rachunkéw terminowych lokat
oszczednosciowych z doptatami;

b. do rachunku - w petnym zakresie - petnomocnik dziata w takim samym zakresie jak Posiadacz, w tym moze dokona¢
zamkniecia rachunku, z zastrzezeniem ust. 11. Petnomocnictwo obowigzuje do wskazanego rachunku.

10. Do rachunkdéw wspolnych moze by¢ ustanowione wytgcznie petnomocnictwo do rachunku w petnym zakresie.

11. Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:

a. udzielania dalszych pethomocnictw;

b. sktadania o$wiadczen w sprawie Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci;

c. wnioskowania o udzielenie, podwyzszenie, obnizenie Limitu odnawialnego w rachunku;

d. wypowiedzenia Umowy Limitu odnawialnego w rachunku, chyba ze nastepuje ono w wyniku wypowiedzenia Umowy
rachunku przez Petnomocnika - zgodnie z zapisami §16 ust. 7;

e. zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy o Karty, chyba ze wypowiedzenie Umowy o Karte nastepuje w wyniku
wypowiedzenia Umowy rachunku - zgodnie z zapisami §16 ust. 7;

f.  zawierania Umdw rachunkéw w imieniu mocodawcy z wytgczeniem Umdw terminowej lokaty oszczedno$ciowe;.

12. Petnomocnictwo wygasa wskutek:

a. S$mierci Posiadacza rachunku lub Petnomocnika;

b.  uptywu terminu na jakie zostato udzielone;

c. odwotania;

d. rozwigzania umowy

13. Regulacje zawarte w ust. 1 do ust. 12 niniejszego paragrafu nie maja zastosowania do petnomocnictw udzielonych na rzecz Banku
jako zabezpieczenie sptaty zobowiazan.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 22
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Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci

VI.

§34.
Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej moze pisemnie zleci¢ Bankowi dokonanie - po swojej Smierci — wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie
osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek Smierci).
Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne
przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesiac przed smiercig Posiadacza rachunku.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ ztozona za posrednictwem Contact Center lub Wirtualnego Oddziatu lub w
Placowce T-Mobile Ustugi Bankowe.
Dyspozycja wktadem na wypadek $Smierci moze zosta¢ przez Posiadacza w dowolnym czasie zmieniona lub odwotana.
Po $mierci Posiadacza rachunku, zgodnie z Ustawa Prawo bankowe, Bank zobowigzany jest dokona¢ wyptat z rachunku z tytutu:

a. zwrotu kosztow pogrzebu Posiadacza - nie dotyczy rachunkéw wspdlnych,

b. dyspozycji wktadem na wypadek $Smierci - nie dotyczy rachunkdw wspolnych,

c. dziedziczenia,

d. wptat na rachunek dokonanych przez organ wyptacajacy $wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego
albo uposazenie w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaty za okres po Smierci Posiadacza rachunku, wskazanych we
wniosku organu wyptacajacego to $wiadczenie lub uposazenie, skierowanym do banku wraz z podaniem numeréw
rachunkdw, na ktére dokonano wptat - nie dotyczy wptat na rachunek wspéiny.

Srodki wptywajace na rachunek po $mierci wtasciciela rachunku, moga zosta¢ zwrdcone na prosbe nadawcy przelewu, o ile bank
powezmie wiarygodng informacje o Smierci wtasciciela rachunku.

Przelewy na Facebooku i konto zintegrowane z FB
§35.

Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych w wariancie Konto zintegrowane z FB, po dokonaniu rejestracji w
aplikacji Przelewy na Facebooku - T-Mobile Ustugi Bankowe (Aplikacji), moze dokonywa¢ przelewdw krajowych lub przelewow na
rachunki prowadzone przez Bank, za posrednictwem Aplikacji.
Dla realizacji przelewéw zleconych za posrednictwem Aplikacji wprowadzone sg nastepujace limity transakcji:

a. Kwotajednorazowego, zaksiegowanego przelewu nie przekracza 50 PLN,

b. Suma przelewéw zaksiegowanych w ciagu jednego dnia nie przekracza 200 PLN,

c.  Suma przelewow zaksiegowanych w ciggu miesigca kalendarzowego nie przekracza 1 000 PLN.
Bank identyfikuje odbiorce przelewu zleconego za posrednictwem Aplikacji za pomocg identyfikatora wskazanego w Aplikacii.
Po zleceniu przez Posiadacza przelewu w Aplikacji, Bank przesyta odbiorcy informacje o oczekujgcym przelewie.
W przypadku, gdy do odbiorcy przelewu zleconego za posrednictwem Aplikacji nie jest przypisany numer rachunku, przelew zostaje
wstrzymany na 24 godziny.
W przypadku, gdy w ciggu 24 godzin od zlecenia przelewu, odbiorca nie dokona rejestracji w Aplikacji, dyspozycja zostanie
anulowana.
Rachunek w wariancie Konto zintegrowane z FB moze by¢ prowadzony jedynie jako rachunek indywidualny.
Nie jest mozliwe ustanowienie petnomocnictwa do rachunku w wariancie Konto zintegrowane z FB.

Karty ptatnicze

Warunki ogdlne

1,

5.

§36.

Bank wydaje nastepujace rodzaje kart ptatniczych:

a. Karty debetowe,

b. Karty kredytowe.
Karty sg wtasnoscig Banku. Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Karte zastrzezong albo zamknieta, w przypadku jej posiadania, na
zadanie Banku z zastrzezeniem ust. 3.
Ust. 2 nie ma zastosowania do Kart NFC.
Karta moze by¢ uzywana do dokonywania Operacji w kraju i za granica. Uzycie karty powoduje obciazenie lub uznanie Rachunku
karty kwotg dokonanej Operacji.
Przy dokonywaniu Operacji Klient jest zobowigzany do okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$é na zyczenie pracownika

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 23



Regulamin obstugi produktéw T-Mobile Ustugi Bankowe

punktu realizujgcego Operacje.

Wydanie karty

1,

§3r.
Posiadacz posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze wystapi¢ o wydanie Karty do rachunku, przy czym:
a. Karta debetowa wydawana jest na podstawie Umowy,
b. Karta kredytowa wydawana jest:
i. Posiadaczowi po podjeciu pozytywnej decyzji kredytowej i zawarciu Umowy,
ii. Uzytkownikowi po ztozeniu wniosku.
W przypadku wspdlnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub oszczednosciowego, Karta debetowa wydawana jest na
wniosek jednego Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem, ze kazdy Posiadacz wystepuje o wydanie Karty w swoim imieniu z
zastrzezeniem §38.
Posiadacz rachunku, ktdry jest osobg mafoletnig powyzej 13. roku zycia moze wystapi¢ za zgodg swojego przedstawiciela
ustawowego o wydanie Karty w swoim imieniu.
Uzytkownikiem Karty moze zosta¢ wskazana przez Posiadacza petnoletnia osoba fizyczna lub osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13.
rok zycia i posiada nadany Identyfikator.
Posiadacz moze wystgpi¢ o wydanie do rachunku maksymalnie:
a. 10 Kart debetowych,
b. 10 Kart kredytowych,
z zastrzezeniem, ze jeden Klient moze posiadac tylko jedna Karte danego typu do tego samego rachunku.
Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu Karty Klient otrzymuje nieaktywna Karte przesytkg pocztowa lub za posrednictwem
kuriera, zgodnie z decyzjg Posiadacza:
a. nakrajowy adres korespondencyjny Uzytkownika lub Posiadacza - w przypadku Karty kredytowej,
b. na krajowy adres korespondencyjny Uzytkownika lub na krajowy adres wskazany przez Posiadacza w momencie
wnioskowania o Karte - w przypadku Karty debetowe;j,
z zastrzezeniem zapisow ust. 7, §38 oraz §41 ust. 4.
Karta niespersonalizowana wydawana jest Uzytkownikowi w momencie zawarcia umowy w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe lub
w Sklepie T-Mobile. Wydana karta niespersonalizowana jest aktywna.
Kod PIN dla Karty, udostepniany jest Klientowi:
a. w automatycznym serwisie Contact Center, poprzez Bankowos$¢ Internetowg lub Mobilng - w przypadku kart
spersonalizowanych
b. poprzez wiadomos$¢ SMS przestang na Telefon do autoryzacji zlecert w momencie zawarcia Umowy - w przypadku kart
niespersonalizowanych. Klient powinien dokona¢ zmiany Kodu PIN zgodnie z ust. 9.
Klient moze dokona¢ zmiany Kodu PIN - w bankomatach na terenie Polski, poprzez Bankowos¢ Internetowa, Mobilng, lub
telefonicznie w Contact Center.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty, Klient zobowiazany jest ztozy¢ na Karcie podpis. Zapis ten nie ma zastosowania do Nosnikow
Zblizeniowych oraz Kart NFC.

. Karta moze by¢ aktywowana telefonicznie w Contact Center, Wirtualnym Oddziale, Placowce T-Mobile Ustugi Bankowe, poprzez

Bankowo$¢ Internetowa lub Mobilng badz poprzez wykonanie pierwszej Operacji z wykorzystaniem PIN.

Wydanie karty NFC

1,

§38.
Wydanie Karty NFC mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez Klienta tacznie nastepujacych warunkéw:
posiadanie zawartej Umowy ramowej,
posiadanie aktywnej Bankowosci Internetowej lub aplikacji Bankowosci Mobilnej (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej),
posiadanie petnoletniosci oraz petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
posiadanie Telefonu z funkcjonalnoscig NFC,
wskazanie numeru telefonu komdrkowego obstugiwanego przez krajowego Operatora NFC,
posiadanie modelu Telefonu z funkcjonalnoscig NFC pozwalajacego na aktywacje Karty NFC,
posiadanie w momencie zawierania umowy aktywnej ustugi transmisji danych udostepnionej przez wybranego Operatora
NFC,
h.  poprawne zainstalowanie sie Karty NFC na telefonie Posiadacza,
i.  potwierdzenie zawarcia umowy o Karte NFC zgodnie z postanowieniami Regulaminu Kanatéw Elektronicznych.

@ mo a0 T
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2. Warunkiem korzystania z Karty NFC jest zainstalowanie na Telefonie z funkcjonalnos$cig NFC dedykowanej aplikacji udostepniane;
przez Operatora NFC oraz posiadanie aktywnej ustugi NFC u Operatora NFC lub skorzystanie z Bankowosci Mobilnej (w wersji
numer 4.0.0 lub wyzszej).

3. Klient moze posiada¢ jedng debetowsq i jedng kredytowg Karte NFC o statusie aktywna/ nieaktywna/ zablokowana powigzang z
danym numerem telefonu.

4. Informacje o modelach telefonéw NFC oraz operatorach sieci komdrkowych pozwalajgcych na aktywacje Karty NFC dostepne sg
poprzez strone internetowg Banku.

5. Liczba kart NFC mozliwych do zainstalowania na karcie SIM Operatora NFC uzalezniona jest od wykorzystanej pamieci karty SIM.

6. Bank zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o Karte NFC w przypadku nieprawidtowej badz niezakoriczonej instalacji Karty
NFC natelefonie Posiadacza.

Ustuga MasterCard Mobile

§39.
1. Bank udostepnia Posiadaczom kart posiadajgcych kod CVC2 Ustuge MasterCard Mobile.
2. Aktywowanie Ustugi MasterCard Mobile mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez Klienta tgcznie nastepujgcych warunkéw:
a. posiadanie zawartej Umowy ramowej,
b. posiadanie aktywnej Bankowosci Internetowej,
c. posiadanie petnoletnosci oraz petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
3. Warunkiem aktywowania Ustugi MasterCard Mobile jest:
a. poprawne wypetnienie formularza dostepnego w Bankowosci Internetowej,
b. wskazanie numeru telefonu komdrkowego obstugiwanego przez krajowego operatora, ktéry zostanie powigzany z Ustugg
MasterCard Mobile,
c. wskazanie Karty MasterCard posiadajacej kod CVC2, ktérej Klient jest Posiadaczem, ktéra bedzie wykorzystywana w
Ustudze MasterCard Mobile,

4,  Ustuga MasterCard Mobile nie moze by¢ aktywowana w przypadku Nos$nikéw zblizeniowych.

5. Podczas Aktywaciji Ustugi MasterCard Mobile, Karta dla ktdrej aktywowana jest ustuga zostanie ustawiona jako domysina karta
ptatnicza do wykonywania transakcji w ramach Ustugi MasterCard Mobile.

6. Posiadacz moze zrezygnowaé z Ustugi MasterCard Mobile w dowolnym momencie poprzez wypetnienie formularza w Bankowosci
Internetowej
i autoryzacje dyspozycji zgodnie z postanowieniami Rozdziatu II.

7. Zaaktywacje oraz korzystanie z Ustugi MasterCard Mobile Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie.

8. W przypadku wznowienia Karty z aktywna Ustugg MasterCard Mobile, Ustuga MasterCard Mobile pozostaje aktywna.

9. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu mPIN, trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje zablokowanie Kodu
mPIN w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu mPIN w danym dniu.
Zmiana Kodu mPIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie powoduje jego odblokowania.

10. Odblokowanie dotychczasowego Kodu mPIN, w przypadku okreslonym w ust. 9 nastepuje automatycznie w nastepnym dniu.

Operacje PayPass

§40.
1. Realizacja Operacja PayPass mozliwa jest w terminalu wyposazonym w funkcjonalnos$¢ ptatnosci zblizeniowych.
2. Do realizacji Operaciji PayPass niezbedne jest posiadanie Karty z funkcjonalnos$cig PayPass lub Karty NFC.
3. W przypadku Kart innych niz Nos$nik Zblizeniowy i Karta NFC, przed wykonaniem pierwszej Operacji PayPass niezbedne jest
wykonanie innej Operacji wymagajacej zatwierdzenia Kodem PIN wykonanej przy uzyciu mikroprocesora.
4. Operacja PayPass realizowana jest poprzez zblizenie Karty do czytnika, przy czym:
a.  Operacja do kwoty 50 PLN w przypadku operacji realizowanej w Polsce lub do kwoty ustalonej w danym kraju moze
wymagac potwierdzenia Kodem PIN,
b. Operacja powyzej kwoty 50 PLN potwierdzana jest Kodem PIN
5. Niezaleznie od kwoty dokonywanej Operacji PayPass, Bank zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika Karty potwierdzenia
Operacji Kodem PIN.
6. W przypadku Kart innych niz Nosnik zblizeniowy i Karta NFC, Operacja PayPass moze by¢ realizowana w tzw. trybie offline. W takim
wypadku, przed rozliczeniem Operacji, saldo rachunku nie jest pomniejszane o kwote blokady.
7. Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Operacji nie zwalnia Posiadacza Rachunku karty z obowigzku utrzymania na tym
rachunku $rodkow pozwalajacych na rozliczenie Operacji zrealizowanych przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, w tym na
pokrycie opfat i prowizji zgodnie z Taryfa. W przypadku braku zapewnienia $rodkéw na rozliczenie Operacji, na rachunku moze

Obowigzuje:
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nastapi¢ przekroczenie salda dozwolonego, ktdre traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane.
8. Uzytkownik moze okresli¢ dzienny limit Operacji PayPass online zgodnie z zapisami §46.

Wznowienie karty

§41.
1. Data waznosci Karty to ostatni dzier miesigca i roku wskazanego na tej Karcie.
2. Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank na 60 dni przed wygasnieciem terminu waznosci Karty pod warunkiem, ze:

a. Karta zostata aktywowana, oraz

b. Karta nie zostata zablokowana, zastrzezona ani zamknieta, oraz

C. nie zostata ztozona dyspozycja 0 rezygnacji ze wznowienia, oraz

d. Bank nie podjat decyzji o niewznawianiu Karty,

z zastrzezeniem ust. 3.
3. Karta NFC wznawiana jest automatycznie przez Bank na 60 dni przed wygasnieciem terminu jej waznosci i, pod warunkiem, ze:
Karta zostata aktywowana, oraz
Karta nie zostata zablokowana, zastrzezona ani zamknieta, oraz
nie zostata ztozona dyspozycja o rezygnaciji ze wznowienia, oraz
Bank nie podjat decyzji o niewznawianiu Karty, oraz
Posiadacz Karty NFC nie dokonat zmiany numeru telefonu powigzanego z kartg SIM NFC ani zmiany karty SIM NFC u
swojego Operatora NFC, oraz
Posiadacz Karty NFC nie dokonat zmiany operatora telefonii komdrkowej, oraz

g.  Wmomencie wznowienia, Posiadacz Karty NFC posiada aktywng ustuge transmisji danych udostepniong przez wybranego
Operatora NFC. W przypadku braku aktywnej ustugi transmisji danych, Bank podejmie prébe wznowienia Karty NFC przez
2 kolejne dni.

4. Wznawiana Karta NFC jest aktywna.
5. Bank ma prawo wznowi¢ Karte wczesniej niz na 60 dni przed wygasnigciem terminu waznosci Karty w przypadku:

a. wycofania wybranego typu Karty z oferty Banku,

b. zakonczenia wspdtpracy z partnerem zewnetrznym, we wspotpracy z ktérym wydawany jest dany typ Karty,

c. wprowadzenia istotnych zmian w programie partnerskim przez partnera zewnetrznego, o ktérym mowa w pkt b,

d.  zmiany regulacji organizacji ptatniczej MasterCard.

6. W przypadku wznowienia Karty, o ktérym mowa w ust. 5:

a. Karta moze zosta¢ wznowiona w zmienionym typie - jednakze zmieniony typ musi oferowa¢ warunki i funkcjonalnosci nie
gorsze niz typ wycofany z oferty,

b. Posiadacz Rachunku karty bedzie powiadomiony o wczesniejszym wznowieniu poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie
elektronicznej na adres e-mail Posiadacza, minimum 2 miesigce przed wznowieniem Karty. Jezeli w ciggu 2 miesiecy od
otrzymania powiadomienia Posiadacz nie ztozy oswiadczenia o braku akceptacji wczesniejszego wznowienia Karty,
rozumiane bedzie to jako zgoda na wczesniejsze wznowienie Karty. Oswiadczenie moze byé ztozone za posrednictwem
Contact Center, Wirtualnego Oddziatu lub w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe. Ztozenie takiego o$wiadczenia jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza,

c. Klient traci prawo do uzywania dotychczasowej Karty po dniu wskazanym w powiadomieniu z Banku lub po uptywie
waznosci dotychczasowej Karty.

7. Bank moze podja¢ decyzje o niewznawianiu Karty w przypadku:
a. nieprzestrzegania przez Klienta postanowiert Umowy i niniejszego Regulaminu,
b. zajecia Srodkdw na jakimkolwiek rachunku Posiadacza z tytutu prowadzonego postepowania egzekucyjnego,
c. wycofania wybranego typu Karty z oferty Banku,
d
e
f.

® o0 op
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$mierci Klienta,
opdznienia ponad 30 dni w sptacie na innym produkcie kredytowym w Banku,
pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktéra ma wptyw na zdolnos¢ kredytowa Klienta np. w przypadku
zaciggniecia innych zobowiazan kredytowych, udzielenia poreczenia, ustanowienia na rzecz innych niz Bank wierzycieli
zabezpieczen majgtkowych, obnizenia wysokosci uzyskiwanego dochodu, zwiekszenia liczby oséb w gospodarstwie
domowym.
8. Bank ma prawo zmieni¢ Klientowi typ wznawianej Karty w przypadku:

a.  wycofania wybranego typu Karty z oferty Banku - jednakze zmieniony typ musi oferowa¢ warunki i funkcjonalnosci nie
gorsze niz typ wycofany z oferty,

b. zakonczenia wspdtpracy z partnerem zewnetrznym, we wspotpracy z ktérym wydawany jest dany typ Karty,

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
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c. wprowadzenia istotnych zmian w programie partnerskim przez partnera zewnetrznego, o ktérym mowa w lit. b.
O zmianie typu Karty Posiadacz Rachunku karty bedzie powiadomiony poprzez Kanaty Elektroniczne lub na adres e-mail Posiadacza,
min. 90 dni przed uptywem daty waznos$ci danej Karty. Jezeli w ciggu 2 miesiecy od otrzymania powiadomienia Posiadacz nie ztozy
o$wiadczenia o braku akceptacji wznowienia karty w nowym typie, rozumiane bedzie to jako zgoda na zmiane typu Karty.
Oswiadczenie moze byé ztozone za posrednictwem Contact Center, Wirtualnego Oddziatu lub Placéwki T-Mobile Ustugi Bankowe.
Ztozenie takiego o$wiadczenia jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza.
Nieaktywna Karta jest wysytana na obowigzujacy w chwili wznowienia krajowy adres korespondencyjny Klienta, z zastrzezeniem ust.
3.
Karta niespersonalizowana wznawiana jest jako karta spersonalizowana.

. Wznowiona karta posiada:

a.  numer oraz Kod PIN/ Kod mPIN poprzedniej Karty, w przypadku gdy wznawiana jest w tym samym typie,
b.  nowy numer oraz Kod PIN, w przypadku gdy wznawiana jest w zmienionym typie.
Niezaleznie od postanowien ust. 11, Bank zastrzega sobie prawo do wznowienia Karty z nowym Kodem PIN.

. Po otrzymaniu Karty wznowionej Klient jest zobowiazany zniszczy¢ poprzednig Karte w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie,

z wytgczeniem Kart NFC.
W przypadku uptywu terminu waznosci Karty, Klient traci prawo do jej uzywania i zobowigzany jest do jej zniszczenia w sposéb
uniemozliwiajacy dalsze uzywanie, z wytgczeniem Kart NFC.
Utrata prawa uzywania Karty nastepuije takze w przypadku:

a. rozwigzania lub wygasniecia Umowy,

b. zastrzezenia lub zamknigcia Karty,

c.  wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 lit. ¢. i d.,

d. rozwigzania umowy zawartej przez Klienta z Operatorem NFC, na podstawie ktdrej zostata udostepniona Karta SIM NFC z

zainstalowang Kartg NFC.

W przypadku utraty prawa uzywania Karty, Klient jest zobowigzany do jej zniszczenia w sposdb uniemozliwiajacy dalsze uzywanie, z
wytgczeniem Kart NFC.
W przypadku utraty prawa do uzywania Karty NFC, Klient jest zobowiazany do niezwtocznego poinformowania Banku oraz
zamkniecia Karty NFC przed rozwigzaniem Umowy. Klient zobowigzuje sie do posiadania w momencie Zamykania Karty NFC
aktywnej ustugi transmisji danych udostepnionej przez operatora sieci komodrkowej na telefonie z zainstalowang Kartg SIM.
Decyzja o niewznowieniu karty, o ktorej mowa w ust. 7, skutkuje wygasnieciem Umowy z uptywem daty waznosci dotychczasowe;j
karty.

Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie i zamkniecie Karty

§42.
Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN, trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje zablokowanie Kodu
PIN w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte
wprowadzenie Kodu PIN w tym samym dniu, niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy btednie, moze
skutkowac¢ zatrzymaniem Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie powoduje jego odblokowania.

2. Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku okreslonym w ust. 1. nastepuje automatycznie w nastepnym dniu.
3. Na wniosek Klienta mozliwe jest zablokowanie Karty i dokonanie ponownej aktywacji Karty. Wniosek o zablokowanie/ponowne
aktywowanie karty Klient moze ztozy¢:
a. telefonicznie w Contact Center,
b. poprzez Wirtualny Oddziat,
c. poprzez Bankowo$¢ Internetowa, przy czym zablokowanie nie wymaga autoryzaciji Kodem autoryzacyjnym,
d. poprzez Bankowo$é Mobilng, przy czym zablokowanie nie wymaga autoryzacji Kodem autoryzacyjnym,
e. w Sklepie T-Mobile,
f.  wPlacéwce T-Mobile Ustugi Bankowe,
z zastrzezeniem, ze w Sklepach T-Mobile oraz Contact Center T-Mobile nie jest mozliwe ponowne aktywowanie Karty.
4. W przypadku, gdy blokada nie zostanie usunieta w terminie 28 dni kalendarzowych od jej zatozenia, Karta zostaje automatycznie
zamknieta.
5. Bank ma prawo zablokowa¢ albo zamkng¢ Karte kredytowa w przypadku:
a. opoznienia ponad 14 dni w sptacie Kwoty minimalnej,
b. opdznienia ponad 30 dni w sptacie na innym produkcie kredytowym w Banku,
c. pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktéra ma wptyw na zdolno$é¢ kredytowg Klienta np. w przypadku
zaciggniecia innych zobowiazan kredytowych, udzielenia poreczenia, ustanowienia na rzecz innych niz Bank wierzycieli
Obowigzuje:
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zabezpieczenn majgtkowych, obnizenia wysokosci uzyskiwanego dochodu, zwiekszenia liczby oséb w gospodarstwie
domowym,
d. $mierci Klienta,
e. zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, iz Karta lub dane jej dotyczace znajda sie w posiadaniu 0séb trzecich i zajdzie
potrzeba ochrony intereséw Klienta. Wéwczas nowa Karta zostanie wydana bezpfatnie.
6. Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku wystapienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do ktérych Bank powziat
uzasadnione podejrzenia, iz sg one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego nieuprawnione.
7. Nawniosek Klienta Karta moze zostaé¢ zamknieta w kazdym czasie.

Zastrzezenie karty i wydanie karty w miejsce zastrzezonej

§43.
1. Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

a. utraty Karty,

b. utraty Telefonu z funkcjonalnoscig NFC, na ktorym zainstalowana jest Karta NFC, przy czym zastrzezenie Karty powinno
nastgpi¢ wczesniej niz zgtoszenie utraty Telefonu z funkcjonalnoscig NFC do Operatora NFC, z uwagi na konieczno$¢
odinstalowania Karty NFC z karty SIM telefonu,

c. podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz numeru Karty, daty waznosci i kodu CVC2 Karty przez osoby
nieuprawnione,

d. stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych z wykorzystaniem Karty.

2. Zastrzezenia mozna dokonaé w Contact Center, Sklepie T-Mobile, Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe, Wirtualnym Oddziale poprzez
Bankowo$¢ Internetowa lub poprzez Bankowo$¢ Mobilng (w wersji numer 4.0.0 lub wyzszej).

3. Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte powigzang z Ustugg MasterCard Mobile w przypadku utraty Telefonu z aktywng Ustugg
MasterCard Mobile.

4.  Klienttraci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 lit.
a., a nastepnie zostata odnaleziona, oraz w przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢. lub d.
i nie zostata utracona, Klient jest zobowigzany do zniszczenia Karty w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

5. W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej, Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce Karty zastrzezone;.
Uzytkownik nie ma prawa do ztozenia wniosku o wydanie Karty w miejsce Karty zastrzezonej przez Posiadacza.

6. Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu PIN. Zgodnie z
wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta debetowa moze mie¢ nowy wizerunek.

7. Bank ma prawo dokonaé zastrzezenia Karty w przypadku wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacii, co do ktorych Bank
powzigt uzasadnione podejrzenia, iz zostaty one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego nieuprawnione.

8. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny zastrzezenia lub
zablokowania Karty.

9. Nieztozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty w miejsce zastrzezonej w ciaggu 30 dni, o ktérych mowa w ust 4. stanowi
rozwiazanie Umowy z uptywem daty waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart Uzytkownikéw brak zaméwienia Karty w
miejsce zastrzezonej skutkuje niewznowieniem Karty dla Uzytkownika na kolejny okres.

Rozliczanie operaciji

§44.
1. Operacjarozliczana jest z datg otrzymania Operacji do rozliczenia przez Bank.
2. Operacje wykonane w walucie PLN dla rachunkéw prowadzonych w walucie PLN zostajg rozliczone na rachunkach Klientow bez
dodatkowych przeliczen.
3. Operacje w walucie PLN dla rachunkéw prowadzonych w innej walucie niz PLN, sg przeliczane w Banku z waluty PLN na walute
rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia operacji zgodnie z ponizszym:
a.  kurs kupna dewiz stosuje sie dla rozliczen transakcji obciazeniowych,
b.  kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla rozliczen transakcji uznaniowych (za wyjatkiem wycofania operacji, o ktérym mowa w
ust. 11).
4, Operacje w innej walucie niz PLN dokonywane przy uzyciu Kart ze znakiem MasterCard:
a. wykonane w walucie EUR sa przeliczane w Banku na PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz EUR) a nastepnie na walute
rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia Operacji,
b. wykonane w walucie USD sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz USD) a nastepnie na walute
rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia Operacji,
c. wykonane w walucie GBP sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz GBP) a nastepnie na walute

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 28
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rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia Operacji,

d. w pozostatych walutach przeliczane sg na USD wedtug kursu MasterCard i zasad stosowanych przez te organizacje, a
nastepnie przeliczane przez Bank na PLN (jezeli waluta rachunku jest inna niz USD) a nastepnie na walute rachunku po
kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia Operaciji przez Bank,

zgodnie z zasada, ze kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla rozliczen transakciji obcigzeniowych a kurs kupna dewiz stosuje sie dla
rozliczen transakcji uznaniowych (za wyjatkiem wycofania operacji, o ktérym mowa w ust. 11).

Dla realizacji przeliczenia realizowanego po kursie Banku, o ktérym mowa w ust 4 stosuije sie kursy oznaczone w Tabeli Kurséw walut
Kodami walut: EUR2, USD2, GBP2 (obowiazuje od 1 sierpnia 2016).

Informacje o wysokosci stosowanych przez Bank do rozliczania Operacji kurséw walutowych, a takze informacje o kursach
walutowych stosowanych przez MasterCard, sg umieszczone na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe.

Sposdb obliczania kursu walutowego jest okreslony w zataczniku do Regulaminu ,Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany walut
w T-Mobile Ustugi Bankowe”.

Transakcja wptatomatowa ksiegowana jest na Rachunku karty do sze$¢dziesieciu minut od chwili jej wykonania we Wptatomacie.
Transakcje wptacone we Wptatomacie po godzinie 23:00 ksiegowane sg na rachunku Klienta w dniu nastepnym z datg dokonania
wptaty, za wyjatkiem:

a. wptaty we Wptatomacie na Rachunek karty kredytowej. W przypadku wptaty we Wptatomacie na Rachunek karty
kredytowej ksiegowanie nastepuje z datg wptywu Srodkdw na Rachunek karty kredytowe;j,

b.  sytuacji, gdy Rachunek karty wykorzystywany jest do automatycznej sptaty kredytu i nastapito opdznienie sptaty - wowczas
Transakcja wptatomatowa ksiegowana jest w dniu nastepnym z datg biezaca.

Kazda Operacja, za wyjatkiem operacji zwrotu na Karte, wycofania operacji lub wptaty we Wptatomacie, za wyjagtkiem wptaty na
Rachunek karty kredytowej, skutkuje zmniejszeniem iloéci Srodkdw dostepnych na Rachunku karty, poprzez zablokowanie kwoty
Operacji albo obciazenie Rachunku karty ta kwotg oraz naliczenie optat lub prowizji zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji. Rozliczenie
Operacji objetych blokadg oraz naliczenie optat lub prowizji, jezeli sg nalezne, nastepuje w momencie jej zniesienia.

Operacja moze by¢ realizowana w tzw. trybie offline. W takim wypadku, przed rozliczeniem Operacji, saldo rachunku nie jest
pomniejszane o kwote blokady.

. Wycofanie Operacji wykonanej Karta, ksiegowane jest z datg otrzymania wycofania transakcji do rozliczenia przez Bank. W

przypadku, gdy waluta rozliczeniowa transakcji jest rozna od waluty Rachunku, Operacja taka przeliczana jest na walute rachunku
po kursie wymiany walut obowigzujacym dla transakcji oryginalnej. W przypadku naliczenia prowizji od transakcji oryginalnej, jest
ona zwracana na Rachunek klienta w dniu rozliczenia wycofania operacji. Zwrot na Rachunek karty powoduje zmniejszenie
biezacego zadtuzenia, nie pomniejsza jednak wartoéci kwoty minimalnej oraz kwoty catkowitego zadtuzenia do sptaty.

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na rachunku bankowym $rodki, w catosci lub w czesci
pochodzg lub majg zwigzek z przestepstwem Bank jest uprawniony do dokonania blokady $rodkédw na tym rachunku. W takich
przypadkach Bank niezwtocznie podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem.

Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania transakcji, Bank nie otrzyma z organizacji ptatniczej Operacji w celu jej rozliczenia i
obcigzenia rachunku Klienta, blokada, o ktérej mowa w ust. 9 zostaje zniesiona. Brak blokady (np. w przypadku opisanym w ust. 10)
lub blokada na niepetng kwote Operacji (np. w przypadku Operacii, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, jesli kwota zostata zablokowana po
kursie innym niz kurs obowigzujacy w dniu rozliczenia Operacji) nie zwalnia Posiadacza Rachunku karty z obowigzku utrzymania na
tym rachunku $rodkéw pozwalajgcych na rozliczenie Operacji zrealizowanych przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, w tym na
pokrycie opfat i prowizji zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji. W przypadku braku zapewnienia $rodkéw na rozliczenie Operacji, na
rachunku moze nastgpi¢ przekroczenie salda dozwolonego, ktdre traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane.

Ochrona karty

1,

2.

§45.
Klient jest zobowigzany do:
a. przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN oraz Kodu mPIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
b. przechowywania Telefonu z aktywng Ustuga MasterCard Mobile, z zachowaniem nalezytej starannosci,
c. przechowywania Telefonu z funkcjonalnoscig NFC, na ktorym zainstalowana jest Karta NFC, z zachowaniem nalezytej
starannosci,
nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze nieuprawnionego
uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty przez osobe trzecia,
. nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN osobom nieuprawnionym,
g. nieudostepniania Telefonu z funkcjonalnoscig NFC, na ktérym zainstalowana jest Karta NFC osobom nieuprawnionym,
h. nieudostepniania Telefonu z aktywng ustuga MasterCard Mobile osobom nieuprawnionym.
Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed zagubieniem, kradziezg i zniszczeniem. Klient powinien chroni¢ dane Karty.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 29
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3. Klient zobowigzany jest chroni¢ Telefon z funkcjonalnoscig NFC, na ktérym zainstalowana jest Karta NFC przed zagubieniem,
kradziezg i zniszczeniem. Nie nalezy korzystac z urzadzen odblokowanych, czyli z dostepem do plikow systemowych i mozliwoscia
ich modyfikowania.

4,  Klient zobowigzany jest chroni¢ Telefon z aktywng Ustugg MasterCard Mobile przed zagubieniem, kradziezg i zniszczeniem. Nie
nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli z dostepem do plikdw systemowych i mozliwoécia ich modyfikowania.

5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem w celu potwierdzenia dokonania/ proby dokonania Operacji.

Limit karty
§46.

1. Uzytkownik moze okresli¢ dla kazdej Karty indywidualny dzienny limit operacji gotéwkowych, limit dzienny operacji
bezgotdwkowych, w tym limit dzienny operacji MOTOEC oraz limit dzienny operacji PayPass online.

2. Pierwsze limity, o ktérych mowa w ust. 1, okresla Bank.

3. W przypadku Nos$nikow zblizeniowych i Kart NFC, dzienny limit operacji bezgotéwkowych i limit dzienny operacji PayPass online sg
rowne.

4. W przypadku nieokreslenia limitu Karty i limitdw dziennych, Operacje moga byé autoryzowane do wysokos$ci salda Rachunku karty
lub do wysokosci maksymalnych limitow okreslonych przez Bank.

VI, Postanowienia dotyczace Kart kredytowych

Limit kredytowy i jego przeznaczenie

§47.
Limit kredytowy, ktéry T-Mobile Ustugi Bankowe przyznaje Posiadaczowi jest odnawialny, co oznacza mozliwos¢ wielokrotnego
korzystania z niego w trakcie zawartej Umowy, pod warunkiem dokonywania biezacych sptat w polskich ztotych. Sptaty w wysokosci
wiekszej niz biezace zadtuzenie zwigkszajg dostepne saldo na Rachunku karty. Taka nadpfata nie jest oprocentowana i nie zwieksza
limitu kredytowego. W przypadku, gdy w danym Cyklu zostata dokonana wptata na kwote przewyzszajgca biezace zadtuzenie na
rachunku, Posiadacz moze korzysta¢ w petni z tych srodkéw pod warunkiem, ze na karcie nie zostat ustawiony dzienny limit operacji
gotéwkowych, dzienny limit operacji bezgotdwkowych, dzienny limit MOTOEC lub limit Karty.

2. Posiadacz moze wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane limitu kredytowego. W przypadku wniosku o zwiekszenie limitu kredytowego,
Posiadacz zatacza wymagane przez Bank dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana wysokosci limitu kredytowego
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

3. Posiadacz korzysta z limitu kredytowego poprzez:

a.  wykonywanie Operacji gotdwkowych,

b.  wykonywanie Operacji bezgotowkowych

c. wykonywanie przelewdw z Karty w ciezar Rachunku karty i korzystanie z ustugi Ptace z T-Mobile Ustugi Bankowe,
przy czym optaty i prowizje zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji, oraz odsetki nie pomniejszajg dostepnego limitu.

4. Jezeli nastgpi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu kredytowego, Posiadacz ma obowiazek uregulowania kwoty przekroczenia
niezwtocznie po jego wystapieniu.

5. NaPosiadaczu spoczywa obowigzek biezacego kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku karty.

6. Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego, jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza - zostanie
pobrana przy sptacie najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego zadtuzenia.

Odsetki
§48.

1. Oprocentowanie Limitu kredytowego ustalane jest wedtug zmiennych stép procentowych w stosunku rocznym, i wyznaczane jest
jako iloczyn stopy kredytu lombardowego NBP oraz mnoznikdéw oprocentowania Banku w wysokosci podanej w Tabeli
Oprocentowania.

2. O zmianie mnoznikéw Banku, o ktérych mowa w ust. 1, Bank informuje Posiadacza z co najmniej 2-miesiecznym wyprzedzeniem.
Do zmiany mnoznika stosuje sie odpowiednio postanowienia §66.

3. Aktualna wysoko$¢ mnoznikdw oprocentowania znajduje sie w Tabeli na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe.

4. O zmianie stopy kredytu lombardowego NBP oraz o wysokoéci Oprocentowania Limitu kredytowego Bank informuje na stronie
internetowej Banku.

5. Zmiana wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP lub zmiana mnoznikéw oprocentowania Banku w trakcie obowigzywania
Umowy powoduje zmiane wysoko$ci Oprocentowania Limitu kredytowego i nie wymaga aneksu do Umowy.

6. Za przekroczenie limitu Bank obcigzy Posiadacza odsetkami. W przypadku kwoty przekroczenia przyznanego limitu kredytowego

Obowigzuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 30
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7.

8.

stosuje sie oprocentowanie zgodnie z ust. 1.
Bank nalicza odsetki od salda zadtuzenia powstatego w wyniku Operaciji karta:

a. bezgotdwkowych i przelewow z Karty - za kazdy dzier poczawszy od dnia zaksiegowania operacji w systemach Banku do
dnia sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki nie sg naliczane jesli catkowite saldo zadtuzenia wynikajgce z operaciji
dokonanych w poprzednim cyklu rozliczeniowym zostanie catkowicie uregulowane do dnia spfaty,

b. gotéwkowych - za kazdy dzien poczawszy od dnia rozliczenia przez Bank operacji do dnia sptaty zadtuzenia wynikajacego
z dokonanej operacii.

W celu obliczenia odsetek Bank przyjmuje zasade rzeczywistej liczby dni w miesigcu w stosunku do rzeczywistej liczby dni w roku.

Kwota minimalna

§49.
Posiadacz ma obowigzek dokonywania na rzecz T-Mobile Ustugi Bankowe terminowej wptaty co najmniej Kwoty minimalnej, nie
pozniej niz w terminie okreslonym na Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej i w wysokos$ci okreslonej na Wyciggu z Rachunku Karty
kredytowe;j.

2. Kwota minimalna do zaptaty - to suma optat, prowizji i odsetek powiekszona o 3% wartosci operacji oraz niesptacona kwota
minimalna lub jej czes¢ za poprzedni cykl rozliczeniowy, kwota przekroczenia przyznanego limitu kredytowego, o ile nie zostata
sptacona, jak réwniez rata Operacji kartg, ktdra zostata roztozona na raty.

3. Niedokonanie wptaty Kwoty minimalnej w terminie, o ktérym mowa w ust. 1. spowoduje naliczenie odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego (obowigzuje dla uméw zawartych od 11 marca 2016 roku). Niedokonanie wptaty Kwoty minimalnej w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1. spowoduje naliczenie odsetek od zadtuzenia przeterminowanego oraz naliczenie optat windykacyjnych
zgodnie z Taryfg Opfat i Prowizji (obowigzuje dla umoéw zawartych do 10 marca 2016 roku).

4. W przypadku, gdy termin sptaty na Wyciagu z Rachunku Karty kredytowe] przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, Posiadacz
winien wykonac¢ sptate zadtuzenia odpowiednio wczesniej. Zapis nie dotyczy ,automatycznej sptaty”, pod warunkiem zapewnienia
przez Posiadacza na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym prowadzonym przez T-Mobile Ustugi Bankowe dostepnych
Srodkow.

5. Niedokonanie wptaty dwdch Kwot minimalnych moze spowodowaé zastrzezenie Kart wydanych do rachunku, zablokowanie Limitu
kredytowego oraz wypowiedzenie Umowy.

6. Sptata dokonana przez Posiadacza rozliczana jest w nastepujacej kolejnosci:

a. kwota przekroczenia limitu,
b. opfata za ubezpieczenie Karty, o ile Posiadacz optaca ubezpieczenie,
c. odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
d. koszty oraz inne optaty niezwigzane z Kwotg minimalna,
e. Kwoty minimalne - w kolejnosci najdawniej wymagalnych,
f.  prowizje,
g. odsetki,
h.  wymagany kapitat, w jego ramach:

i. saldo operacji gotéwkowych,

ii. saldo operacji bezgotéwkowych,

iii. prowizje biezacego Cyklu rozliczeniowego,

iv. odsetki od operacji gotowkowych biezgcego Cyklu rozliczeniowego,
i.  nadptata.

7. Datguznang przez T-Mobile Ustugi Bankowe za spetnienie swiadczenia z tytutu sptaty Limitu kredytowego jest dzien wptywu srodkow
na Rachunek karty kredytowej, przy czym s$rodki przychodzace do T-Mobile Ustugi Bankowe sg ksiegowane na Rachunku karty
zgodnie z przyjetym w Banku harmonogramem obstugi rozliczen miedzybankowych.

8. Posiadacz zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia z tytutu Limitu kredytowego w terminach okreslonych na Wyciggu z Rachunku Karty
kredytowej lub zgodnie z innymi pismami Banku.

9. Rozliczenie catkowite z tytutu sptaty Limitu kredytowego na Rachunku karty powinno nastgpi¢ w terminie i wedtug wysokosci
podanych na ostatnim wystawionym przez T-Mobile Ustugi Bankowe Wyciagu z Rachunku karty kredytowej lub tez w innym pismie
Banku dotyczgcym zadtuzenia.

10. Z nadptaty znajdujacej sie na Rachunku karty, T-Mobile Ustugi Bankowe dokonuje sptaty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 1. w dniu
sptaty wyznaczonym na Wyciggu z Rachunku Karty kredytowe;.

Obowiazuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 31
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Automatyczna Sptata

§50.

1. W celu automatycznego regulowania zadtuzenia na Rachunku karty, Posiadacz moze ztozy¢ Dyspozycje, zgodnie z ktdrg T-Mobile
Ustugi Bankowe bedzie upowazniony do potrgcania Kwoty minimalnej lub catoéci zadtuzenia poprzedniego Cyklu ze wskazanego w
T-Mobile Ustugi Bankowe rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w  ztotych, ktdérego Posiadacz karty jest
Posiadaczem/Wspétposiadaczem.

2. W celu realizacji przez Bank Dyspozycji automatycznej sptaty, Posiadacz ma obowigzek zapewnienia $rodkéw dostepnych na
rachunku na dzien sptaty okreslony na Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej. Automatyczna sptata zostanie zrealizowana przez
Bank w dniu sptaty wskazanym na Wyciagu z Rachunku Karty kredytowej.

3. Zmiane Dyspozyciji, o ktérej mowa w ust. 1., Posiadacz moze zrealizowa¢ w Contact Center, w Placowce T-Mobile Ustugi Bankowe
lub poprzez Wirtualny Oddziat, po zakoriczeniu Cyklu, w odniesieniu do ktérego ma nastapic¢ realizacja zmienionej Dyspozyciji. Do
momentu rozpoczecia realizacji ptatnosci w zakresie zmienionej Dyspozycji lub w przypadku, gdy Bank odmowi jej przyjecia,
ptatnosci beda realizowane w zakresie dotychczasowym, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6.

4. W przypadku zmiany przez Posiadacza Dyspozycji automatycznej sptaty z Kwoty minimalnej na catos¢ zadtuzenia poprzedniego
Cyklu rozliczeniowego:

a.  w dniu dokonania zmiany Dyspozyciji, system pobierze réznice pomiedzy catoscig zadtuzenia z Cyklu rozliczeniowego a
Kwotg minimalng za Cykl rozliczeniowy ktéry zostat juz zaptacony,

b. w terminie okreslonym w ust 2., pobierze kwote wyréwnujaca do kwoty catosci zadtuzenia z poprzedniego Cyklu
rozliczeniowego, co do ktdrego zostato ztozone zlecenie.

5. T-Mobile Ustugi Bankowe nie bedzie realizowat ptatnosci w ramach Dyspozycji w przypadku niezgodnosci typu rachunku (o ktérym
mowa w ust. 1.) pomiedzy Dyspozycja, a stanem faktycznym w systemie Banku, jezeli Posiadacz Rachunku karty nie pozostaje nadal
Posiadaczem/Wspétposiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w T-Mobile Ustugi Bankowe.

6. Dyspozycja nie zostanie wykonana przez Bank, jesli:

a. Posiadacz nie zapewni na dzien sptaty srodkéw na rachunku w wysokosci adekwatnej do realizowanej ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 9.,

b. rachunek, z ktérego realizowane sa ptatnosci zmienit swoj charakter w sposob okreslony w ust. 5.,

c. rachunek, z ktérego realizowane sg ptatnosci zostat zamkniety lub zostata wypowiedziana Umowa rachunku,

d. zaistniejg przestanki wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw regulujacych prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, ktére uniemozliwiajg realizacje Dyspozycji przez Bank.

7. W przypadku braku mozliwo$ci wykonania Dyspozycji przez T-Mobile Ustugi Bankowe, z przyczyn okreslonych w ust. 6., Posiadacz
zobowiazany jest do dokonywania samodzielnie wptat na Rachunek karty, w celu realizacji ptatnosci.

8. W przypadku, gdy Klient dokona wptaty na Rachunek karty przed terminem spfaty automatycznej, wptata zostanie zaliczona na
poczet sptaty zadtuzenia. W dniu sptaty automatycznej T-Mobile Ustugi Bankowe pobierze:

a. w przypadku, gdy wptacona przez Klienta kwota jest nizsza od kwoty automatycznej spfaty - kwote stanowigcg roznice
pomiedzy tymi kwotami,

b. w przypadku, gdy kwota wptacona przez Klienta jest rowna lub wieksza od kwoty automatycznej sptaty - T-Mobile Ustugi
Bankowe anuluje wykonanie automatycznej sptaty w danym Cyklu rozliczeniowym.

9. W przypadku, gdy narachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym Posiadacz nie zapewnit Srodkdw dostepnych w wysokosci zgodnej
ze ztozong Dyspozycja automatycznej sptaty, T-Mobile Ustugi Bankowe pobiera kwote znajdujaca sie na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym w terminie okreslonym w ust. 2. na poczet automatycznej sptaty, a nastepnie bedzie pobiera¢ sukcesywnie srodki,
ktére znajda sie na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym az do chwili zaspokojenia naleznosci automatycznej sptaty.

Wyciag z rachunku karty kredytowej

§51.
1. T-Mobile Ustugi Bankowe udostepnia w terminie do 15 dni po zakonczeniu Cyklu Wycigg z Rachunku Karty kredytowej w
Bankowosci Internetowe;.
2. Nieudostepnienie Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej nie zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty Kwoty minimalne;.
3. Wyciag z Rachunku Karty kredytowej udostepniany jest w Bankowosci Internetowej poczawszy od dnia przyznania Limitu
kredytowego. Wyciag nie bedzie wysytany po zamknieciu rachunku kredytowego lub po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy
przez Bank.

Rozwigzanie i Wypowiedzenie Umowy

§52.
1. Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu Karty na zadanie Banku w przypadku nieterminowych sptat Limitu
Obowigzuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 32
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VL.

kredytowego.

Bank ma prawo do zablokowania, zastrzezenia lub zamkniecia Karty majac na wzgledzie ochrone intereséw Klienta.

Bank ma prawo do zablokowania Limitu kredytowego w Rachunku karty kredytowej w przypadku, gdy Posiadacz nie sptaci w
terminie 14 dni od dnia wymagalnosci kwoty minimalnej na Rachunku karty kredytowej oraz gdy Bank stwierdzi opdznienia ponad
30 dni w realizacji zobowigzan wynikajgcych ze sptaty na innym produkcie kredytowym w Banku.

W przypadku odmowy wznowienia Karty przez Bank, Klient ma obowigzek zwrotu naleznosci.

Odmowa wznowienia Karty Posiadaczowi, o ktérej mowa w ust. 4. stanowi rozwigzanie Umowy w terminie uptywu okresu waznosci
Karty Posiadacza. Konsekwencjg powyzszego jest zamkniecie przez Posiadacza wszystkich Kart wydanych do Rachunku karty z
dniem uptywu waznosci Karty Posiadacza. Oznacza to koniecznos$é zwrotu catkowitej kwoty zadtuzenia zgodnie z Wyciggiem z
Rachunku karty kredytowej, w ktdrym Kwota minimalna bedzie réowna kwocie catkowitego zadtuzenia.

W przypadku rozwigzania Umowy, Posiadacz jest zobowigzany do dokonania sptaty zadtuzenia wraz z naleznymi Bankowi optatami,
prowizjami i odsetkami, do dnia sptaty wyznaczonego przez Bank. Wyciag z Rachunku karty kredytowej jest sporzadzany do czasu,
az Posiadacz catkowicie rozliczy sie z zobowigzan wobec Banku, z wyjatkiem okresu po wypowiedzeniu umowy. Jezeli po
rozwigzaniu Umowy na rachunku wystepuje nadptata, Bank przenosi $rodki na rachunek wskazany przez Posiadacza. W sytuacji,
gdy Posiadacz nie wskaze rachunku lub wskazany rachunek jest zamkniety lub umowa, na podstawie ktdrej byt prowadzony zostata
rozwiazana, a Bank posiada taka informacje, $rodki sg przelewane na rachunek nieoprocentowany. Na wniosek Posiadacza Bank
dokonuje przelewu $rodkdéw z rachunku nieoprocentowanego na wskazany przez Posiadacza rachunek bankowy.

Uznaje sig, ze Umowa zostata wypowiedziana przez Posiadacza w przypadku, gdy ztozyt Dyspozycje zamkniecia Rachunku karty i
zastrzegt wszystkie Karty wydane do Rachunku, a w ciggu 30 dni od zastrzezenia ostatniej swojej Karty nie ztozyt wniosku o wydanie
Karty w migjsce zastrzezonej lub Posiadacz ztozyt Dyspozycje zamkniecia Rachunku karty i zamknat wszystkie Karty wydane do
Rachunku.

Catkowite rozliczenie naleznosci z Karty i zamkniecie Rachunku karty nastepuje wowczas, gdy zostang rozliczone wszystkie
transakcje zrealizowane Karta, zostang spetnione warunki wymienione w ust. 7. oraz dwa kolejne Wyciggi z Rachunku karty
kredytowej, wygenerowane po zamknieciu albo zastrzezeniu ostatniej Karty wydanej do Rachunku karty nie wykazujg zadtuzenia w
pozycji ,Minimalna kwota do sptaty” i ,Kwota catkowitego zadtuzenia”.

Pozyczki / kredyty

Warunki ogdlne

1,

2.

§53.
Bank udziela Pozyczek/Kredytow po spetnieniu przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce nastepujacych warunkdw:
statego zamieszkania w Polsce;
posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;
posiadania zdolnosci kredytowej;
ustanowienia zabezpieczenia sptaty pozyczki/kredytu wymaganego przez Bank - w przypadku pozyczek/kredytow gdzie
takie zabezpieczenie jest wymagane.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z odmowa udzielenia
pozyczki/kredytu.

o o o e

Warunki udzielenia pozyczki/ kredytu

§54.
Bank udziela pozyczek/kredytow w PLN w formie bezgotdwkowej, przelewem na rachunek w Banku lub rachunek w innym banku,
na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

2. Bank moze ograniczy¢ wnioskowang kwote pozyczki/kredytu lub uzalezni¢ jej udzielenie od spetnienia przez
Pozyczkobiorce/Kredytobiorce dodatkowych warunkdw.
3. Bank zastrzega sobie prawo do ustalania maksymalnej i minimalnej kwoty pozyczki/kredytu oraz okresu kredytowania.
Oprocentowanie
§55.
1. Oprocentowanie podstawowe pozyczek/kredytéw ustala sie w stosunku rocznym wedtug stopy statej lub zmienne;.
2. Wysokos¢ stopy statej nie podlega zmianie w catym okresie kredytowania.
3. Stopazmienna ustalana jest jako suma stawki referencyjnej Banku (WIBOR) i marzy Banku.
4, W trakcie trwania Umowy w przypadku stopy zmiennej Bank moze dokonywa¢ zmiany oprocentowania. Zmiana oprocentowania
nastepuje w przypadku zmiany stawki WIBOR.
Obowigzuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 33
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Odsetki pobierane sg w okresach miesiecznych w racie pozyczki/kredytu. Bank przyjmuje przy obliczaniu kwoty odsetek rzeczywistg
liczbe dni korzystania z kredytu w stosunku do 365/366 dni w roku.
Zmiana oprocentowania nie powoduje zmiany warunkow Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.
W przypadku zmiany stopy procentowej opartej na WIBOR, Bank udostepnia zmieniony harmonogram w Bankowosci Internetowej,
ktéry obowigzuje Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, w kolejnym okresie obrachunkowym.
Harmonogram sptat stanowi integralng cze$¢ Umowy.
W trakcie trwania Umowy oprocentowanie pozyczki/kredytu nie bedzie przekraczaé¢ wysokosci odsetek maksymalnych w rozumieniu
kodeksu cywilnego.
Zadtuzeniem przeterminowanym sg wszelkie naleznosci wynikajace z zaciagnietej pozyczki/kredytu niesptacone w terminie lub w
wysokosci okreslonej w Umowie. Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego jest zmienne i nie wyzsze niz wysoko$é odsetek
maksymalnych za opdznienie w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Bank zastrzega sobie prawo obcigzenia Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy kosztami powstatymi w wyniku niewywigzania sie
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy z postanowiert Umowy, w szczegdlnosci odsetkami karnymi od zadtuzenia przeterminowanego oraz
ewentualnymi kosztami sadowymi, egzekucyjnymi zgodnie z powszechnie obowiazujgcymi przepisami oraz - w przypadku umow
zawartych do 10 marca 2016 roku - kosztami windykacyjnymi ).
Zmiana oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego moze nastgpi¢ w przypadku:

a. zmiany podstawowych stdp procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski lub;

b. zmiany wysokos$ci odsetek maksymalnych okreslonego w ustawie Kodeks cywilny lub;

c. zmiany stopy odsetek podstawowych.

Uruchomienie

§56.
Uruchomienie Pozyczki/Kredytu nastepuje zgodnie z dyspozycja Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy okreslong w Umowie, po
zaakceptowaniu przez Bank spetnienia warunkéw okreslonych w Umowie.
Za date uruchomienia Pozyczki/Kredytu uznaje sie date obcigzenia rachunku kredytowego Banku kwotg Pozyczki/Kredytu.
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacii lub rezygnaciji z wyptaty najpdzniej do godziny 11:00 na jeden dzien roboczy przed planowang datg
realizacji.

Ewidencja sptat

§57.
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty Pozyczki/Kredytu w ratach miesiecznych, w terminach i wysoko$ci
okreslonej w aktualnym harmonogramie spfat.
Odsetki sg naliczane od kwoty pozyczki/kredytu za kazdy dzier okresu kredytowania, zgodnie z Umowag wedtug formuty sptat: raty
rowne. Jezeli termin wymagalnosci raty pozyczki/kredytu przypada w sobote lub dzier uznany ustawowo za wolny od pracy przyjmuje
sig, ze sptata raty pozyczki/kredytu powinna nastgpi¢ w kolejnym najblizszym dniu roboczym (termin ptatnosci).
Po dokonaniu catkowitej sptaty pozyczki/kredytu Bank dokonuije rozliczenia pozyczki/kredytu przy czym niedoptaty do 10 PLN nie
podlegajq rozliczeniu.
Zadtuzenie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy wobec Banku z tytutu niesptaconej pozyczki/kredytu zaspokajane jest w nastepujace;
kolejnosci:

a. koszty sadowe, koszty egzekucyjne oraz nalezne optaty i prowizje (obowigzuje dla umdéw zawartych od 11 marca
2016r.); koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne opfaty i prowizje (obowigzuje dla uméw
zawartych do 10 marca 2016r.);

b. odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego;

c. kwota niesptaconego kapitatu;

d. odsetki od zadtuzenia przeterminowanego.

Naleznos$ci okreslone w pkt. a - ¢ naliczajg sie na poczet najdawniej wymagalnych.

Bank moze ustali¢ odmienng niz w ust. 4. kolejno$¢ zaspokajania roszczen, o czym powiadamia Pozyczkobiorce/Kredytobiorce.
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca moze dokonaé wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty pozyczki. Tego rodzaju sptata
zaliczana jest na poczet spfaty raty. W przypadku wczesniejszej sptaty, Kredytobiorca zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycje, czy sptata
czesciowa ma zmniejszy¢ raty, czy skrdcié okres finansowania albo ze dokonana wptata dotyczy sptaty catkowitej Kredytu.

Kazda wptata raty przed terminem wymagalnosci lub wptata w kwocie wyzszej niz wymagana zgodnie z harmonogramem powoduje
zaliczenie nadwyzki na poczet sptaty najblizszej wymagalnej raty pozyczki/kredytu. Nadptata nie jest oprocentowana. Po dokonaniu
zmiany warunkéw umowy Pozyczkobiorca/Kredytobiorca otrzymuje nowy harmonogram sptat rat pozyczki/kredytu.

Na wniosek Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy Bank moze dokona¢ zmiany ustalonych terminéw ptatnosci.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 34
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9. Zadate spetnienia $wiadczenia z tytutu sptaty pozyczki/kredytu uznaje sie dzierh wptywu Srodkdw na rachunek kredytowy wskazany
w harmonogramie sptat. Wysokos$¢ srodkdéw musi zaspokajaé zobowigzanie Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w stosunku do Banku
zgodnie z kolejnoscig okreslong w ust. 4.

Obowigzki

§58.
Pozyczkobiorca/Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Banku w catym okresie kredytowania o: zaciggnieciu
zobowiazania kredytowego, udzieleniu poreczenia, ustanowieniu na rzecz innych niz Bank wierzycieli zabezpieczen majgtkowych, obnizeniu
wysokosci uzyskiwanego dochodu, zwiekszeniu liczby osob w gospodarstwie domowym w celu monitorowania przez Bank zdolnosci
kredytowej. Bank zastrzega sobie prawo odmowy akceptaciji adresu korespondencyjnego poza granicami Polski.

Zmiana Umowy
§59.
1. Bank moze uwzgledni¢ dyspozycje zmiany Umowy ztozong przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce (skrocenia okresu sptaty, zmiany
harmonogramu).

2. Za wprowadzenie zgtoszonych przez Pozyczkobiorce/Kredytobiorce zmian warunkéw Umowy Bank pobiera prowizje zgodnie z
obowigzujgcg Pozyczkobiorce/Kredytobiorce Taryfg Optat i Prowizji.

3. Prowizje pobierane sg w dniu wykonania przez Bank dyspozycji zmiany warunkéw Umowy.

4,  Kazda zmiana warunkéw Umowy wymaga pisemnej formy aneksu, o ile Umowa nie stanowi inacze;.

IX. Linia kredytowa

Warunki ogdlne

§60.

1. Linia kredytowa przyznawana jest na podstawie i po zbadaniu zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.

2. Przyznane w ramach Linii kredytowej $rodki moga zosta¢ przeznaczone na sfinansowanie zakupu sprzetu telekomunikacyjnego u
Operatora, badz na dowolny cel konsumpcyjny w przypadku przeznaczenia czesci srodkdw na inny produkt kredytowy oferowany
przez Bank.

3. Kredytobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za sptate oraz obstuge Linii kredytowej (w tym takze za optaty zwigzane obstugg Linii
kredytowej wedtug stawek okreslonych w Taryfie Optat i Prowizji).

4. Bank moze ograniczy¢ wnioskowana kwote Linii kredytowej lub uzalezni¢ jej udzielenie od spetnienia przez Kredytobiorce
dodatkowych warunkéw.

5. Bank zastrzega sobie prawo do ustalania maksymalnej i minimalnej kwoty Linii kredytowe;.

Uruchomienie Linii kredytowej

§61.

1. Uruchomienie Linii Kredytowej nastepuje zgodnie z Dyspozycjg wyptaty Transzy ztozong przez Kredytobiorce.

2. Wyptata kwoty okreslonej w Dyspozycji uruchomienia Transzy nastepuje w formie bezgotéwkowej na rachunek Operatora, z
zastrzezeniem ust. 4.

3. Ztozona przez Kredytobiorce Dyspozycja uruchomienia Transzy jest bezwarunkowa i nieodwotalna.

4. Przeznaczenie cze$ci srodkdw przyznanych w ramach Linii kredytowej na inny produkt kredytowy, wymaga zawarcia odrgbnej
umowy lub ztozenia odrebnej Dyspozyciji przez Kredytobiorce.

5. Linia kredytowa ma charakter odnawialny, tzn. Kredytobiorca ma mozliwos¢ wielokrotnego zadtuzania sie i sptaty w ramach
przyznanego limitu.

6. W sytuacii, o ktérej mowa w ust. 4, kwota przeznaczona na inny produkt kredytowy pomniejsza kwote srodkéw dostepnych w ramach
Linii kredytowe;j.

Ewidencja sptat
§62.
1. Kredytobiorca zobowigzany jest dokonywac sptaty rat w wysokosci okreslonej w aktualnym Harmonogramie wptat, stanowiacym
Obowiazuje:

a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 35
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zatacznik do Dyspozyciji uruchomienia Transzy w terminie nie przekraczajacym trzydziestu dni od daty wskazanej w Harmonogramie
wptat.

2. Jezeli termin wymagalnosci raty przypada w sobote lub dzien uznany ustawowo za wolny od pracy przyjmuje sie, ze sptata raty
powinna nastgpi¢ w kolejnym najblizszym dniu roboczym (termin ptatnosci).

3. Sptaty rat nalezy dokonywa¢ na rachunek Operatora wskazany w Harmonogramie wptat, z zastrzezeniem ust. 6.

4. Wptaty dokonywane na rachunek Operatora zarachowane beda w nastepujacej kolejnosci:

a. napoczet wierzytelnosci Banku lub Operatora najdawniej wymagalnych,
b. napoczet wierzytelnosci T-Mobile Polska S.A. naleznych na podstawie Umowy T-Mobile,
c. napoczet wierzytelnosci Alior Bank S.A. zgodnie z kolejnoscig przewidziang w Umowie z Alior Bank.

5. Zadate spetnienia $wiadczenia z tytutu sptaty Linii kredytowej uznaje sie dzieh wptywu srodkdw na rachunek Operatora wskazany w
Harmonogramie wptat lub na rachunek wskazany przez Bank w przypadku, o ktorym mowa w ust. 6. Wysoko$¢ srodkdw musi
zaspokajac¢ zobowigzanie Kredytobiorcy w stosunku do Banku i Operatora zgodnie z kolejnoscig okreslong w ust. 4.

6. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu sptaty rat wynikajgcych z Harmonogramu wptat w przypadku:

a.  wystgpienia opdznienia w sptacie ktdrejkolwiek z rat przekraczajacego 30 dni,

b.  zaistnienia sytuacji uniemozliwiajacej dalszg sptate rat na rachunek wskazany w Harmonogramie wpfat, w szczegélnosci
wskutek rozwigzania umowy z Operatorem lub cesji umowy zawartej z Operatorem na inng osobe,

c. podjecia przez Operatora dziatan windykacyjnych wobec Kredytobiorcy,
wypowiedzenia przez Bank innych umdw kredytowych zawartych z Kredytobiorca,

e. zgonu Kredytobiorcy.

7. W sytuacii, o ktdérej mowa w ust. 6, Bank poinformuje Kredytobiorce listownie lub za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych o
sposobie spfaty zalegtosci oraz o nowym numerze rachunku, na ktéry nalezy dokonywac wpfat.

Zmiana Umowy
§63.

1. Bank moze uwzgledni¢ dyspozycje zmiany Umowy ztozona przez Kredytobiorce w zakresie skrécenia okresu spftaty, zmiany
harmonogramu. Dyspozycja winna byé ztozona przez Kredytobiorce za zgoda i posrednictwem Operatora.

2. Kazda zmiana warunkéw Umowy wymaga pisemnej formy aneksu, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

X Menadzer Finanséw

§64.

1. Funkcjonalno$¢ Menadzera Finansow (MF) stuzy jako wsparcie Klientéw T-Mobile Ustugi Bankowe w zarzadzaniu swoimi finansami.

2. Z MF moga korzysta¢ Posiadacze dowolnych produktéow w T-Mobile Ustugi Bankowe, ktérzy majg dostep do Bankowosci
Internetowe;j.

3. Wramach funkcjonalnosci Menadzera Finansow (MF) udostepniane sg narzedzia analizy finanséw osobistych, przeprowadzone na
podstawie:

a. danych zawartych w systemach transakcyjnych T-Mobile Ustugi Bankowe,
b. danych zaimportowanych przez Klienta z jego rachunkéw prowadzonych w innych bankach,
c. informacji podanych przez Klienta za posrednictwem MF.

4. Dane dostepne w MF obejmujg transakcje Klienta przeprowadzane za posrednictwem rachunkéw bankowych (prowadzonych przez
T-Mobile Ustugi Bankowe oraz inne banki), kart debetowych, kart kredytowych.

5. Analiza dostepnych danych odbywa sie automatycznie i jest prezentowana m.in. w formie zestawien, tabel i wykreséw.

6. Mozliwe jest opdznienie w widocznosci kategorii transakcji udostepnionych w ramach funkcjonalnosci MF. Dane widoczne w
funkcjonalnosci MF aktualizowane sg raz dziennie. Salda rachunkéw prowadzonych w T-Mobile Ustugi Bankowe i transakcje
prezentowane w funkcjonalnosci MF, sg stanem na koniec poprzedniego dnia roboczego.

7. Ze wzgledu na specyfike ustug swiadczonych przez Internet, moga sie zdarzy¢ zaktécenia w funkcjonowaniu Menadzera Finansow
wywotane czasowymi przerwami technicznymi.

8. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany cech uzytkowych i funkcjonalnych Menadzera Finansow.

Xl. Postanowienia koricowe

Optaty i prowizje

1,

§65.
Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem oraz dysponowaniem rachunkami oraz Kartami, Bank pobiera optaty i prowizje okreslone

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 36
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w Taryfie Optat i Prowizji.
2. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunkéw kwotami naleznych optat i prowizji niezaleznie od wysokosci salda rachunku.
3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Taryfie Opfat i Prowizji, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z
ponizszych okolicznos$ci:

a. zmiana wysokosci pftacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,

b. zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych oraz stép
procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,

c. zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci bankowych i
niebankowych,

d.  zmiany zakresu lub formy $wiadczonych przez Bank ustug (w tym zmiany lub dodania nowej funkcjonalnosci w zakresie
obstugi danego produktu lub ustugi) w zakresie, w jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku
z wykonywaniem Umowy,

e. zmiany przepisow prawa regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez Bank lub majacych wptyw na wykonywanie
Umowy w zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

f.  zmiany przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Bank w zakresie, w jakim te zmiany majg
wptyw na koszty ponoszone przez Bank w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

g. zmiana lub wydanie nowych orzeczenn sadowych, orzeczen organdw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone przez Bank
w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

4. Zmiany wysokosci optat i prowizji beda odbywaty sie wedtug nastepujgcych zasad:

a. zmiana optat i prowizji przewidzianych w Taryfie Opfat i Prowizji dla jednego produktu moze by¢ dokonywana nie czesciej
niz 4 razy w roku,

b. opfaty i prowizje zawarte w Taryfie Optat i Prowizji nie moga ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu o wiecej niz 200%
wysokosci dotychczasowej optaty lub prowizji, z zastrzezeniem ust. 5,

c. zmiana wysokos$ci danej optaty lub prowizji nastepuje w okresie nie pézniejszym niz 6 miesiecy od wystgpienia przestanki
do wprowadzenia tej zmiany,

d. ustalenie stawek optat lub prowizji za czynnosci, za ktére dotychczas Bank nie pobierat optat/prowizji oraz okreslenie
wysokosci optat/prowizji dla nowych produktéw lub ustug, odbywa sie z uwzglednieniem stopnia pracochtonnosci
wykonywanych w zwigzku z tym czynnosci oraz poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank.

5. Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 4.b nie dotyczy sytuacji, w ktérej do Taryfy Optat i Prowizji wprowadzane sg nowe opfaty lub
prowizje lub gdy ich dotychczasowa wysokos¢ wynosita O zt lub gdy ich wysoko$¢é zostata zmniejszona do 0 zt.
6. Zmiany stawek opfat i prowizji beda podawane do wiadomosci Klienta:

a. w przypadku Klientéw, z ktorymi Bank nie zawart Umowy ramowej w zakresie elektronicznych o$wiadczen woli - za
posrednictwem poczty,

b. w przypadku Klientéw, z ktérymi Bank zawart Umowe ramowg w zakresie elektronicznych o$wiadczen woli - za
posrednictwem Kanatdéw Elektronicznych,

c. wprzypadku Klientdw, ktorzy podali swéj adres e-mail - w formie elektroniczne;.

7. Do zmiany Taryfy Prowizji i Opfat stosuje sie odpowiednio postanowienia §66.
8. Aktualna Taryfa Optat i Prowizji jest dostepna poprzez Kanaty Elektroniczne oraz na stronie internetowej T-Mobile Ustugi Bankowe.

Zmiany Regulaminu

§66.
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z
ponizszych przyczyn:

a. zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Bank produktdw i ustug; w tym wycofanie produktu lub ustugi do
ktérego/ktdrej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

b. wprowadzenie przez Bank nowych produktéw lub ustug, do ktérych beda miaty zastosowanie postanowienia Regulaminu;
zmiana systemdw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez Bank produktéw i ustug, do ktérych
maja zastosowanie postanowienia Regulaminu,

d.  zmiana przepiséw prawa:

i. regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez Bank, do ktérych zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu,
ii. majgcych wptyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu,

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 37
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e. zmiana przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowo$ci stosowanych przez Bank,

f.  zmiana lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen lub rekomendacii
uprawnionych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym z wykonywaniem umowy lub
Regulaminu,

g. zmiana wysokosci pftacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, w zakresie w jakim te zmiany majg wptyw na limity kwotowe
okreslone w Regulaminie

W przypadku zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy Posiadaczowi/
Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy zmieniony Regulamin lub wykaz zmian:

a. w przypadku Posiadaczy/ Pozyczkobiorcow/Kredytobiorcdw, z ktorymi Bank nie zawart Umowy ramowej w zakresie
elektronicznych o$wiadczen woli - za posrednictwem poczty,

b. w przypadku Posiadaczy/ Pozyczkobiorcédw/Kredytobiorcdw, z ktorymi Bank zawart Umowe ramowag w zakresie
elektronicznych o$wiadczen woli - za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

c.  wprzypadku Posiadaczy/ Pozyczkobiorcdw/Kredytobiorcow, ktérzy podali swoj adres e-mail - w formie elektronicznej;

Bank informuje o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu:

a. nie pozniej niz 30 dni przed proponowang datg jej wejScia w zycie, z zastrzezeniem ust. 6. - w przypadku pozyczki
gotéwkowej,

b. nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 6 - w przypadku pozostatych
produktow. Brak zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rbwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

Posiadacz ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe Rachunku ptatniczego ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych z proponowanych zmian.
W przypadku gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 3, w zakresie okreslonego produktu lub okreslonej Umowy, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy Rachunku pfatniczego, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzier wejscia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia optat zwigzanych ze zgtoszonym sprzeciwem lub optat wynikajacych z proponowanych zmian. Jezeli
Posiadacz nie okresli w sprzeciwie do jakiej Umowy lub produktéw sie odnosi, przyjmuije sie, ze dotyczy on wszystkich produktow i
Umow Posiadacza, ktére funkcjonuja w ramach niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu z powodu rozszerzenia zakresu czynnosci i Operacji, ktére bedg mozliwe do wykonania przez
Klienta, Bank informuje Klienta o zmianie Regulaminu w sposdb ogdlnodostepny na stronach internetowych Banku lub poprzez
Kanaty Elektroniczne lub na adres mailowy wskazany przez Posiadacza. Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu
wprowadzenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lub ust. 5, w przypadku Karty kredytowej, catkowite rozliczenie Posiadacza z Bankiem w
zakresie Karty nastepuje w trybie okreslonym w §52, pod warunkiem ztozenia przez Posiadacza wniosku o zamknigcie Rachunku
karty i zamkniecia Kart.

Reklamacije

§67.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzaé prawidtowo$¢ wykonania Dyspozycii.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Operacji na Wyciggu z rachunku Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego ztozenia
reklamacji.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wigcej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
O przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany. Wskazane terminy liczone sg od dnia ztozenia przez Klienta kompletu
dokumentdw niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.
Klient jest zobowigzany do przechowywania potwierdzenia Operacji Kartg do momentu rozliczenia Operacji, w celu
udokumentowania ewentualnych niezgodnosci. W przypadku, gdy potwierdzenie Operacji dotyczy reklamowanej transakcji, Klient
zobowiazany jest do przechowywania tego dokumentu do dnia ostatecznego rozpatrzenia reklamacji.
Klient jest zobowigzany wspdtpracowaé z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamaciji, w tym udzieli¢ Bankowi
wszelkich informacji dotyczacych reklamowanej operacji lub zdarzenia oraz udostepni¢ Bankowi na jego zyczenie posiadane
dokumenty dotyczace sktadanej reklamacji (wydruki z terminala, rachunki, faktury, pisemne o$wiadczenia). W przypadku reklamacji
nieuprawnionych Operacji kartg, Klient zobowigzany jest do doreczenia Bankowi:

a. zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

b. szczegdtowego opisu okolicznosci, w jakich doszto do zagubienia/kradziezy Karty (data, miejsce, opis zdarzenia),

c. szczegdtowego oéwiadczenia odnosnie miejsca i sposobu przechowywania Karty oraz Kodu PIN,

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 38
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oraz innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza Karty.
W przypadku, gdy niedostarczenie przez Klienta dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4. i 5. uniemozliwi przeprowadzenie
postepowania reklamacyjnego, to odmowa przestania lub nieprzestanie tych dokumentéw w wyznaczonym przez Bank terminie
bedzie przez Bank rozumiana, jako potwierdzenie przez Posiadacza Karty zgodno$ci rozliczenia operaciji.
Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwotg bedacg przedmiotem reklamaciji, to w przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta reklamowang kwota).
W przypadku warunkowego uznania rachunku reklamowang kwota, rachunek nie moze zosta¢ zamkniety do momentu rozpatrzenia
reklamacji lub wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego obcigzenia Klienta reklamowang kwota,
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunkéw kwotami wycofanych uznan warunkowych niezaleznie od wysokosci salda
rachunku.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. Telefoniczne w Contact Center ( nrtel. 19 506, z zagranicy +48 12 19 506),

b. Poprzez Wirtualny Oddziat,

c. Poprzez Bankowos¢ Internetowg (dla Klienta zalogowanego),

d. Listownie - na adres korespondencyjny Banku,
Alior Bank S.A Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe,

e. ul. Postepu 18 B, 02-676 Warszawa. Bezposrednio w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe.

. Odpowiedz na reklamacje moze zostaé udzielona przez Bank:

a. Poprzez Bankowos¢ Internetowg (dla Klienta zalogowanego)

b. Poprzez wiadomo$é¢ SMS

c. Listownie

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

a. Telefonicznie

b. wPlacowce T-Mobile Ustugi Bankowe

W przypadku braku zgtoszenia przez Posiadacza reklamaciji zgodnie z ust. 10, roszczenia Posiadacza z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych wygasaja w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktdrym transakcja miata by¢ wykonana. Dla reklamacji transakcji kartowych stosuje sie terminy przyjete
przez Organizacje MasterCard.

Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

Sposoby komunikacji

§68.

Informacje wymagane w zwigzku z wykonaniem Transakcji pfatniczych sg przekazywane Posiadaczowi rachunku za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych zgodnie z zapisami Rozdziatu I

Odpowiedzialno$é za wykonanie Transakcji ptatniczych

§69.

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za prawidtowo wykonane w przypadku wskazania w tresci Zlecenia ptatniczego numeru rachunku bankowego

odbiorcy - jezeli zostato wykonane zgodnie z tym numerem rachunku, bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza rachunku inne informacje

dodatkowe. Jezeli numer rachunku podany przez Posiadacza jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.

§70.
W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem:
a. §67ust. 12,

b. §69,
c. wystapienia sity wyzszej
lub

d. jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw szczegélnych,
chyba ze Bank udowodni, Zze rachunek Banku odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem wskazanym w §22 ust. 18.

2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1, niezwtocznie przywraca na obcigzonym Rachunku ptatniczym saldo, jakie
istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatnicze;j.
3. Jezeli rachunek banku odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem wskazanym w §22 ust. 18, bank odbiorcy ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.
Obowigzuje:
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§71.
1. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem, jego bank ponosi wobec
tego odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego Bankowi Posiadacza, z zastrzezeniem:

a. §67ust12,

b. §69,

c. wystapienia sity wyzszej
lub

d. jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw szczegdinych,

2. Jezeli bank odbiorcy ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z ust. 1, niezwtocznie przekazuje ponownie Zlecenie ptatnicze Bankowi
Posiadacza.

3. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$é za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku naruszenia obowiazku udostepnienia srodkéw odbiorcy tego samego dnia
roboczego.

4. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktérg bank odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 1 i 3, odpowiedzialno$é wobec Posiadacza ponosi Bank; w takim przypadku Bank niezwtocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatnicze;.

§72.

1. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej:

a. zainicjowanej przez Posiadacza - Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i
powiadamia Posiadacza o ich wyniku;

b.  zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - bank odbiorcy podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne starania
w celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.

2. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslonaw §69i §70 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie

niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji ptatnicze;j.
§73.
Z zastrzezeniem §67 ust 9, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatnicze;.
§74.

1. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysoko$ci rownowartos$ci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujagcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo skradziong Posiadaczowi Kartg lub
b. przywtaszczeniaKarty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku, o ktérym mowa w §45
ust. 1i2

2. 7 zastrzezeniem ust. 4, Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do
nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkéw, o ktdrych mowa w §45.

3. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z §45 ust. 1 lit. e Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

4. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje PayPass do wysokos$ci rdwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo skradziong Posiadaczowi Kartg lub
b. przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku, o ktérym mowa
w §45,

5. Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci Posiadacza do odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktorym mowa w §45 ust. 1 lit. e Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze Posiadacz
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

Postanowienia koricowe

§75.
1. Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza, Wspdtposiadacza, Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy rachunku i oséb uprawnionych do

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 40
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dysponowania rachunkiem, uzyskanych od nich i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku - zgodnie z przepisami Ustawy
o ochronie danych osobowych i Ustawy Prawo Bankowe.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Bank. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych, ich poprawiania
oraz zgdania ich usuniecia na warunkach okres$lonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

Posiadacz, Wspoétposiadacz, Pozyczkobiorca/Kredytobiorca i osoby uprawnione do dysponowania rachunkiem sg zobowigzani do:

a. podania adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank bedzie przesytat korespondencje zwigzang z zawartymi Umowami,

b. powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych, podanych w zwigzku z zawartg Umowag oraz

c. powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci w celu jego zastrzezenia.

Pozyczkobiorca/ Kredytobiorca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. informowania Banku o zmianie adresu zamieszkania lub do korespondencji, zmianie numeru rachunku bankowego,
numeru telefonu oraz innych danych osobowych majacych wptyw na prawidtowa realizacje postanowiern Umowy;

b. przekazywania prawdziwych i rzetelnych informacji w ramach procesu weryfikacji danych,

c. dostarczenia na zadanie Banku dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku (w szczegdlnosci zrédta i
wysokosci dochoddw), w terminie do 14 dni od wezwania.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego na adres poza granicami Polski.
Bank wysyta na adres Posiadacza/Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy znajdujgcy sie w dokumentaciji Banku, okreslony w Umowie lub w
zawiadomieniu o zmianie adresu:

a. zawiadomienie o braku zadeklarowanych wptywdw na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w zwigzku z przyznanym
Limitem odnawialnym w rachunku, stanowigcy podstawe do wypowiedzenia Umowy limitu odnawialnego w rachunku -
listem poleconym,

b. zawiadomienie o istnieniu zadtuzenia przeterminowanego stanowigcego podstawe wypowiedzenia Umowy - listem
poleconym,

c.  Wypowiedzenie Umowy - listem poleconym lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zawiadomienie  lub  o$wiadczenie  Banku, o ktorym mowa w ust. 5. uznaje sie za  ztozone
Posiadaczowi/Pozyczkobiorcy/Kredytobiorcy w chwili, gdy doszto do niego w taki sposéb, ze mdgt zapoznaé sie z jego trescia, za
skuteczne dorgczenie moze byé uznana odmowa przyjecia pisma przez Posiadacza/Pozyczkobiorce/Kredytobiorce, dwukrotna
adnotacja poczty "nie podjeto w terminie" (awizo) oraz doreczenie pisma dorostemu domownikowi. Pismo moze zostaé uznane za
doreczone réwniez w sytuacji, gdy Kredytobiorca nie zawiadomi Banku o zmianie swojego adresu lub nazwiska, a wystane pismo
wrdci z adnotacja: "adresat nieznany" lub podobna.

Bank wysyta listami zwyktymi pisma inne niz wymienione w ust. 5.

W przypadku wystapienia zadtuzenia przeterminowanego na jakimkolwiek rachunku Klienta prowadzonego przez Bank, Bank jest
uprawniony, bez odrebnej Dyspozycji Klienta i niezaleznie od innych Dyspozyciji Klienta, do zaspokojenia swoich naleznosci z
wptywdéw na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Klienta lub jakikolwiek inny rachunek prowadzony w Banku (w tym rachunek
lokaty terminowej, niezaleznie od terminu jej zapadalnosci i Dyspozycji Klienta). Uprawnienie okre$lone w zdaniu poprzedzajgcym
przystuguje Bankowi takze w sytuacji wystgpienia nadptaty na innym rachunku kredytowym Klienta w Banku, z wytaczeniem
przypadku, gdy nadptata na innym rachunku kredytowym Klienta wynika z dokonania przez Klienta wczesniejszej catkowitej lub
czesciowej sptaty kredytu.

Jezeli Posiadacz opdznia sie ze sptatg zobowigzania z tytutu udzielonego produktu kredytowego, Bank wzywa Posiadacza do
dokonania spfaty zalegtosci w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wezwania. Jezeli naleznosci nie zostang uregulowane
w catos$ci w wyznaczonym terminie, jak réwniez w sytuaciji, w ktorej ztozony przez Posiadacza wniosek o restrukturyzacje zadtuzenia
zostanie odrzucony, Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe.

Zestawienie operacji wykonanych na rachunkach oszczednos$ciowo-rozliczeniowych, rachunkach oszczednosciowych i Rachunku
karty kredytowej, Bank udostepnia Posiadaczom przez Bankowos¢ Internetowa,

. Zgodnie z Ustawa Prawo bankowe:

a. $rodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach oszczednosciowych, rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
na rachunkach terminowych lokat oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby zawartych umdw, sg wolne od
zajecia na podstawie sagdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego do wysokosci trzykrotnego przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego za okres bezposrednio poprzedzajgcy dzien wystawienia tytutu wykonawczego;

b. srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oszczednosciowym, rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym oraz na
rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej prowadzonym dla kilku oséb fizycznych sg wolne od zajecia do okreslonej
w pkt. 1 wysokosci niezaleznie od liczby Wspétposiadaczy takiego rachunku.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych prowadzonych przez Bank. sg objete systemem gwarantowania
depozytéw w wysokosci i na zasadach okreélonych w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (4.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 41
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Dz.U.z 2014 r. poz. 1866 z pdzn. zm.).

Nadzér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Posiadacz moze wnies¢ do KNF skarge na dziatanie Banku naruszajace przepisy prawa w zakresie Rachunkéw ptatniczych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace.

Prawem wtasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe stosunkéw Banku z Klientem przed zawarciem Umowy na odlegto$é, oraz

prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

17. Sadem witasciwym dla rozstrzygania spordéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sad pierwszej instancji, w ktérego okregu
Klient ma miejsce zamieszkania.

18. Jezykiem stosowanym w relacjach z Klientem jest jezyk polski.

19. lIstnieje mozliwo$é pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych zumowy przed Arbitrem Bankowym dziatajagcym przy Zwigzku
Bankoéw Polskich w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta jesli warto$é przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8 000 (osiem tysiecy)
zt na warunkach okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego stanowiacego zatacznik do Uchwaty nr 15 XVII
Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r.

o o kW

Spis zatacznikéw do Regulaminu:
1. Zatgcznik nr 1: Zasady i terminy ustalania kurséw wymiany walut w T-Mobile Ustugi Bankowe,
2. Zatacznik nr 2: Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozyciji T-Mobile Ustugi Bankowe

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 42



UStUGI BANKOWE

dostarczane przez Alior Bank

ZASADY | TERMINY USTALANIA KURSOW WYMIANY WALUT W T-MOBILE USLUGI
BANKOWE

No oA

10.

12.

Spread walutowy - procentowa réznica miedzy kursem sprzedazy waluty obcej a kursem skupu waluty obcej w Alior Banku S.A, wyliczany
wedtug wzoru:

Spread = (kurs sprzedazy waluty - kurs kupna waluty) / [0,5*(kurs sprzedazy waluty + kurs kupna waluty)] *100%).

Miedzybankowy spread walutowy - réznica miedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej, po ktérych bank mégtby zawrzeé
transakcje z zainteresowang i dobrze poinformowana strong na aktywnym miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut.

Marza banku - marza dodawana do kursu sprzedazy waluty na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut oraz odejmowana od
kursu kupna waluty na migdzybankowym hurtowym rynku wymiany walut, jednak nie wigksza niz 6% - w przypadku pozostatych transakcji.
(Obowiagzuje do 31 lipca 2016 roku).

Marza banku - marza dodawana do kursu sprzedazy waluty na miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut oraz odejmowana od
kursu kupna waluty na migdzybankowym hurtowym rynku wymiany walut, jednak nie wigksza niz 9% - w przypadku transakcii
zrealizowanych kartami ptatniczymi dla klientéw indywidualnych z uwzglednieniem postanowieri Regulaminu Obstugi produktow T-
mobile Ustugi Bankowe i 6% - w przypadku pozostatych transakciji. (Obowigzuje od 1 sierpnia 2016).

W T-Mobile Ustugi Bankowe obowigzuja dzienne i nocne kursy tabelowe.

Dzienne kursy walut ustalane sg o godz. 9.00 i obowigzujg w godz. 9.00 - 17.00 kazdego dnia roboczego.

O godz. 17.00 ustalane sg nocne kursy walut. Nocne kursy walut obowigzujg takze w dni ustawowo wolne od pracy.

Alior Bank S.A. moze zmieni¢ obowigzujgce kursy walut w przypadku, gdy w ciggu dnia nastgpi zmiana kursu lub spreadu na
miedzybankowym hurtowym rynku wymiany walut o 0,1 punktu procentowego, od chwili publikacji wczesniejszej tabeli kurséw. Ustalony
w ten sposob kurs bedzie obwigzywat od chwili jego publikacji.

Aktualne kursy tabelowe T-Mobile Ustugi Bankowe publikuje m.in. na swojej stronie internetowej www.tmobilebankowe.pl.

Tabelowy kurs sprzedazy waluty ustalany jest jako: $rednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty na aktywnym miedzybankowym
hurtowym rynku wymiany walut powiekszona o potowe miedzybankowego spreadu walutowego i marze banku.

Tabelowy kurs kupna waluty ustalany jest jako: $rednia miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty na aktywnym miedzybankowym
hurtowym rynku wymiany walut pomnigjszona o potowe miedzybankowego spreadu walutowego i marze banku.

. Marza kupna i sprzedazy danej waluty ustalana jest w oparciu o biezgcg sytuacje na rynku walutowym, to jest w oparciu 0 poziom i

zmienno$¢ kursdw walut na rynku migdzybankowym, ptynno$é poszczegdinych walut, koszty finansowe pozyskania walut przez bank i
konkurencyjno$¢ kurséw walut oferowanych klientom.

Zasady i terminy ustalania kurséw walut mogg ulec zmianie w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw na rynku walutowym,
warunkdéw prowadzenia dziatalnosci przez bank, zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ustalania kurséw i
spreadow walutowych przez banki lub tez w wyniku decyzji lub zalecen wydanych bankowi przez organy nadzoru lub organy powotane
do ochrony praw konsumentdw.

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b)w przypadku uméw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy. 43
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WYKAZ GODZIN PRZYJMOWANIA DYSPOZYCJI T-MOBILE UStUGI BANKOWE

Rodzaj dyspozycii

Sposdb ztozenia dyspozycji

Godzina graniczna przyjmowania
dyspozycji do realizacji w tym samym
dniu roboczym*

Polecenie Przelewu na rachunek poza Alior Bankiem:
-w kwotach nieprzekraczajacych 1 min ztotych, i
- niezadeklarowane do rozliczenia w systemie SORBNET

Polecenie Przelewu na rachunek poza Alior Bankiem:
-w kwotach przekraczajgcych 1 min ztotych, albo
- zadeklarowane do rozliczenia w systemie SORBNET

Polecenie Przelewu ZUS

Polecenie Przelewu Organ Podatkowy

Polecenie Przelewu na rachunek w Alior Banku

Przelew Express Elixir

Polecenie Wyptaty Wystane - tryb zwykty

Placowka T-Mobile Ustugi
Bankowe

15:20

15:30

godziny pracy placéwki

godziny pracy placéwki

godziny pracy placéwki

godziny pracy placéwki

(z wytgczeniem przelewow w EUR w UE i EOG) 15:00
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb pilny w EUR w UE i
15:00
EOG
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb pilny w pozostatych
; 13:00
walutach (z wytaczeniem BGN)
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb ekspres** 13:00
Polecenie Przelewu na rachunek poza Alior Bankiem:
-w kwotach nieprzekraczajacych 1 min ztotych, i 15:20
- niezadeklarowane do rozliczenia w systemie SORBNET
Polecenie Przelewu na rachunek poza Alior Bankiem:
-w kwotach przekraczajgcych 1 min ztotych, albo 15:30
- zadeklarowane do rozliczenia w systemie SORBNET
Polecenie Przelewu ZUS 23:55%**
Polecenie Przelewu Organ Podatkowy iy ) 23:55%**
, , Bankowo$¢ Telefoniczna / .
Polecenie Przelewu na rachunek w Alior Banku Wirtualnv Oddziat 23:55
Przelew Express Elixir y 23:55***
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb zwykty 15:00
(z wytgczeniem przelewow w EUR w UE i EOG) '
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb pilny w EUR w UE i
15:00
EOG
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb pilny w pozostatych
) 13:00
walutach (z wytaczeniem BGN)
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb ekspres** 13:00
Polecenie Przelewu na rachunek poza Alior Bankiem:
-w kwotach nieprzekraczajacych 1 min ztotych, i 15:20
- niezadeklarowane do rozliczenia w systemie SORBNET
Polecenie Przelewu na rachunek poza Alior Bankiem Bankowos¢ Internetowa / 15:10
-w kwotach przekraczajacych 1 min ztotych Bankowo$¢ Mobilna '
Polecenie Przelewu ZUS 23:55
Polecenie Przelewu Organ Podatkowy 23:55
Polecenie Przelewu na rachunek w Alior Banku 23:55

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,
b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.
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Polecenie Wyptaty Wystane - tryb zwykty

(z wytgczeniem przelewow w EUR w UE i EOG) 15:00
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb pilny w EUR w UE i
15:00
EOG
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb pilny w pozostatych
) 13:00
walutach (z wytaczeniem BGN)
Polecenie Wyptaty Wystane - tryb ekspres** 13:00
| Polecenia Przelewu i Polecenie Wyptaty otrzymane 15:00
Przelew krajowy i Przelew Zagraniczny/Walutowy
Otrzymany spetniajgcy warunki Ustawy o Ustugach 17:00
Ptatniczych™***
Przelew krajowy i Przelew Zagraniczny/Walutowy
Otrzymany niespetniajacy warunkéw Ustawy o Ustugach 15:00

Ptatniczych

Dotadowanie telefonu pre-paid

Bankowo$¢ Internetowa lub
Mobilna

Zgodnie z zapisami Regulaminu ustugi
dotadowania telefonéw pre-paid

Przelew natychmiastowy

Bankowos$¢ Internetowa lub
Mobilna

Mozliwosé realizacji przelewu
uzalezniona jest m.in. od dostepnosci
systemu banku, w ktérym prowadzony
jest rachunek odbiorcy przelewu oraz od
mozliwosci wykonania przelewu przez
operatora i jest weryfikowana
kazdorazowo przy prébie realizacji
przelewu. Uzytkownik otrzymuje
informacje o mozliwosci realizacji
operacji lub jej braku.

*) Dyspozycje ztozone po godzinie granicznej beda rozliczone tak, jak dyspozycje przyjete przez Bank w nastepnym dniu roboczym.

**)

***)w przypadku Wirtualnego Oddziatu: 22:00.

****)

Obowigzuje:
a) w przypadku uméw zawartych do dnia 31 maja - od 1 sierpnia 2016,

b) w przypadku umoéw zawartych od dnia 1 czerwca 2016 - od dnia zawarcia umowy.

Polecenie Wyptaty Wystane w CHF realizowane w trybie ekspresowym przyjmowane sg do godziny 8:50.

Przelew w walutach EUR, GBP, PLN, CHF, realizowany z jednego z krajow wymienionych w UUP.




