Z CREDIT
— AGRICOLE
REGULAMIN PROMOCII
,»1 Konto z bonusem”

§1
Postanowienia wstepne

1. Organizatorem Promoc;ji , 1 Konto z bonusem” (zwanej dalej: Promocjg), prowadzonej w formie sprzedazy premiowej, jest Credit
Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 649 000 000,00 zt, NIP: 657-008- 22-74, REGON: 290513140, zwany dalej Bankiem.

2. Promocja jest organizowana na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§2

Definicje
1. Bank — Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;
2. CAsaver — ustuga ,,Oszczedzam na okragto” (CAsaver) udostepniana w ramach Konta;
3. Karta — debetowa karta ptatnicza w PLN, wydana do Konta;
4. Konto — indywidualne konto dla oséb fizycznych w pakiecie 1 Konto prowadzone przez Bank, do Konta przez caty okres trwania
Promocji nie moze by¢ dopisany wspotwiasciciel (Konto nie moze by¢ wspdlne);
5. Premia — nagroda wyptacana Uczestnikowi przez Bank po spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw, w przypadku Premii w
postaci odsetek przekazywanych na wskazany w Regulaminie rachunek Konta, wyptata Premii obcigzona jest podatkiem od zyskéw
kapitatowych w wysokosci 19%, ktorego ptatnikiem jest Bank zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami (Uczestnik otrzymuje
kwote netto, kwota brutto srodkdw przekazanych do dyspozycji Uczestnikowi jest pomniejszana przez Bank o nalezny podatek); w
przypadku pozostatych Premii ich wartosé jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych;
6. Rachunek Oszczedzam — rachunek oszczednosciowy w PLN, prowadzony w ramach Konta;
7. Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji;
8. Uczestnik — osoba fizyczna, ktdéra przystgpita do Promocji i spetnita warunki Regulaminu;
9. Wptyw na Konto - suma transakcji uznaniowych, wynikajgcych z wptat gotéwkowych oraz przelewéw na prowadzony w ramach
Konta rachunek gtéwny w PLN, z tytutu wynagrodzenia za prace, $wiadczen rentowych, stypendiéw lub innych;

§3
Okres i miejsce Promocji

1. Promocja obowigzuje w okresie od 1.03.2016 r. do 31.05.2016 r. wiacznie.

2. Promocja jest dostepna w Placéwkach Bankowych i w Placowkach Partnerskich Banku oraz na stronie internetowej
www.credit-agricole.pl/1Konto.

3. Uczestnicy spetniajacy warunki Promocji sg uprawnieni do korzystania z okreslonych w dalszych postanowieniach Regulaminu
Premii przez okres 15 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego przypadajgcego po dniu przystgpienia do
Promocji (Okres korzystania z Promocji), z zastrzezeniem limitéw maksymalnych kwot Premii wskazanych w Regulaminie.

§4

Uczestnictwo w Promocji

1. Uczestnikiem jest osoba fizyczna, ktéra w okresie obowigzywania Promocji spetni tacznie ponizsze warunki:

a. otworzy Konto, zawierajagc umowe o dostep do Konta za posrednictwem serwisu internetowego CA24 lub
telefonicznego CA24 (umowa o ustuge bankowosci elektronicznej) — pod warunkiem nadania przez Posiadacza Konta
hasta do danego serwisu i wyboru opcji otrzymywania wyciggu z Konta w formie elektronicznej,
ztozy wniosek o wydanie Karty do Konta,
otworzy w ramach Konta co najmniej jeden Rachunek Oszczedzam,
uruchomi ustuge ,,CAsaver”,
nie wyrazi sprzeciwu wobec dziatart marketingowych Banku,
wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng oraz poda w tym celu swéj numer telefonu
komodrkowego oraz adres email,

g. potwierdzi przystapienie do Promocji.
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2. Uczestnikiem nie moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w okresie do 90 dni przed datg rozpoczecia Promocji byta Posiadaczem Konta
indywidualnego lub jednym z Posiadaczy konta wspdlnego, prowadzonego w pakiecie innym niz Pakiet Depozytowy.

§5

Zasady przyznawania Premii i Tabela Premii

1. Szczegdtowy opis Premii przystugujgcych w ramach Promocji i warunkow ich przyznania zawiera ponizsza Tabela Premii. Aby
uzyskac¢ Premie Uczestnik musi spetni¢ warunki wskazane w paragrafach poprzedzajgcych oraz spetni¢ warunki wskazane dla danego
typu Premii w Tabeli Premii. Maksymalna taczna kwota Premii netto, jaka moze uzyska¢ Uczestnik w okresie korzystania z
Promocji wynosi 350 PLN.
2. Premia miesieczna, wskazana w Tabeli Premii wypfacana w postaci odsetek, jest przyznawana przez okres nie dtuzszy niz 15
miesiecy kalendarzowych od dnia otwarcia Konta.

Nazwa Premii Opis i wysokos¢ Premii Warunki przyznania Premii Sposéb przyznania Premii
Premia 50 PLN Zapewnienie pierwszego Wpltywu na Konto na faczng kwote co | Wyptata kwoty Premii na
jednorazowa Jednorazowa wyptata kwoty Premii w | najmniej 500 PLN nie pdzniej niz w kolejnym miesigcu kalendarzowym, | rachunek Konta nie pézniej niz
za pierwszy | trakcie catego okresu korzystania z | liczac od dnia przystapienia do Promocji. na koniec kolejnego miesigca
Wptyw Promoc;ji. kalendarzowego po miesigcu
na Konto zapewnienia pierwszego
wptywu na Konto.
Premia 100 % netto 1. Zapewnienie w miesigcu kalendarzowym poprzedzajgcym miesigc | Wyptata kwoty Premii w
miesieczna za | (123,46 % brutto) wartosci srodkéw | naliczenia Premii oraz w miesigcu naliczenia Premii Wptywu na Konto | postaci odsetek
ptatnosci Kartg | przekazanych na Rachunek | nataczng kwote co najmniej 500 PLN. przekazywanych na Rachunek
i CAsaver Oszczedzam za pomocg ustugi | 2. Wykonanie w  miesigcu  naliczenia  Premii  transakcji | Oszczedzam  powigzany  z
CAsaver, bezgotéwkowych Kartg na kwote co najmniej 100 PLN (sumowane sg | ustugg CAsaver w ostatnim
nie wiecej niz 20,00 PLN netto | wylacznie transakcje zaksiegowane na rachunku Konta w danym | dniu miesigca kalendarzowego.
miesiecznie miesigcu kalendarzowym, wykonane dowolng Kartg wydang do | Bank nie przyznaje Premii w

i
nie wiecej niz 300 PLN netto

w trakcie catego okresu korzystania z
Promocji.

Konta).
3. Przekazanie w miesigcu naliczenia Premii na Rachunek Oszczedzam
przy pomocy ustugi CAsaver kwoty co najmniej 0,01 PLN.

przypadku zmiany Rachunku
Oszczedzam powigzanego z
ustugy CAsaver.

§6

Reklamacje

1. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczace
Bank, ktdra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobow

a.

ustnie:

e osobiscie w dowolnej placdwce Banku,
e telefonicznie za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 Banku pod numerami telefonéw: 801 33 00 00 (koszt
zgodny z taryfikatorem operatora) lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komadrkowych),

w formie pisemnej:

ustug Swiadczonych przez

e przesytkg pocztowg wystang na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Pl. Orlagt Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw,
e osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

w formie elektronicznej:

e poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
e za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do Serwisu internetowego

CA24.

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje
Klienta oraz umowy, ktérej reklamacja dotyczy. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko, PESEL oraz adres do
korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby
zgtaszajacej reklamacje. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokumenty niezbedne do jej rozpatrzenia.

3. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o ztozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

E

Bank na zadanie Klienta potwierdza pisemnie lub w sposéb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

5. Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji z uwagi na trudny charakter sprawy
i udzielenia odpowiedzi w zakreslonym terminie Bank w informacji do Klienta wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji podajac przyczyne opdznienia.

6. Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika na wskazany przez

Posiadacza konta adres korespondencyjny.

7. Bank umozliwia Klientowi ztoZzenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamaciji.




8. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowej drogi
rozstrzygania sporéw z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym i/lub przed Sadem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym, a w przypadku konsumentéw do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych
odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

9. Ztozenie reklamacji przez Klienta niezwtocznie po powzieciu przez niego zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Bank, chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb rozpatrzenia reklamacji.

10. Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie internetowej
www.credit-agricole.pl

§8

Postanowienia kornicowe

1. W przypadku wypowiedzenia umowy Konta przez Uczestnika w okresie do 15 miesiecy od dnia otwarcia Konta, Bank ma prawo
obcigzy¢ Uczestnika rownowartoscig przekazanych Premii.

2. Zasady otwarcia i prowadzenia Konta regulujag Umowa konta, Regulamin kont dla oséb fizycznych, Tabela optat i prowizji kont dla
0s6b fizycznych oraz Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Dokumenty dostepne sa w kazdej Placéwce Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

3. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, PIl. Orlat
Lwowskich 1, ktéra zbiera przekazane dane osobowe Uczestnikdw na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu
realizacji Promocji. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich poprawiania. Uczestnictwo w
Promocji, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego realizacji, jest dobrowolne.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placdwkach Banku, Placéwkach Partnerskich Banku oraz na www.credit-agricole.pl/1Konto

5. Promocja nie moze by¢ taczona z innymi promocjami kont osobistych, organizowanymi przez Bank w tym samym czasie, chyba
ze odpowiedni regulamin promocji stanowi inacze;j.


http://www.credit-agricole.pl/

