citi handlowy’

Regulamin Oferty Specjalnej
~Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobgdz voucher
do sklepu morele.net o wartosci 400 pIn”

I. Organizator

Organizatorem oferty specjalnej Zostah posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadZ voucher do sklepu morele.net o wartosci
400 plIn (,,Oferta") jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400
ztotych; kapitat zostat w petni optacony (,,Bank").

Il. Czas trwania Programu
Oferta trwa od 01.06.2016-31.08.2016.

Il. Zasady udziatu w Ofercie

1. Uczestnikiem Oferty (,,Uczestnik”) moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, w przypadku ktérej tacznie spetnione sg ponizsze
warunki:

a) od 1stycznia 2014 roku nie posiadata zadnej gtéwnej Karty Kredytowej Citibank,

b) wypetnita i przestata dedykowany formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku: www.citihandlowy.pl/morele (,,Formularz")
do ktorego zostata skierowana poprzez reklame zamieszczong w Internecie m. in. w sklepie Morele.net

¢) podczas kontaktu z przedstawicielem Banku, podjetego na podstawie wypetnionego i przestanego Formularza ztozyta wniosek
o wydanie Karty Kredytowej Citibank: Citibank World MasterCard, Citibank PremierMiles lub Citi Simplicity (,,Wniosek").

d) do Wniosku dostarczyta wymagany przez Bank, wazny i czytelny dokument potwierdzajacy deklarowane na Wniosku dochody
(,,Dokument dochodowy"), zgodnie z lista wymaganych przez Bank Dokumentéw dochodowych dla poszczegélnych form zatrudnienia
klientow, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu,

e) otrzymata i aktywowata gtéwna Karte Kredytowa Citibank (,Karta"), na podstawie zawartej umowy o Karte Kredytowa Citibank.

2. Podczas procesu weryfikacji Wniosku, Bank ma prawo poprosi¢ Uczestnika o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, potwierdzajacych
jego zdolnos¢ kredytowa.

3. Z oferty wytaczone sg osoby, ktére sq pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku w rozumieniu Kodeksu Spoétek Handlowych,
sg pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce, a takze osoby pozostajgce z Bankiem w stosunku
cywilnoprawnym.

IV. Warunki przyznania Nagrody

1. Voucher, o ktérym mowa w pkt V ust. 1 otrzymajg Uczestnicy, ktérzy w ciggu miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym zostata zawarta umowa o karte (data zawarcia umowy bedzie widoczna na umowie) zalogujg sie co najmniej 1 raz
w serwisie bankowosci internetowej Citibank Online pod adresem https://www.citibankonline.pl lub za pomocg aplikacji mobilnej
Citi Mobile.

2. Dodatkowo klient zobowigzany jest do dokonywania przez okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy o Karte minimum jedng
transakcje miesiecznie przy uzyciu Karty

3. W przypadku niedokonania transakcji o ktérych mowa w ust 2 nagrodzony Uczestnik zaptaci Bankowi kare umowng w wysokosci
200 zt (dwiescie ztotych). Wierzytelno$¢ Banku jest wymagalna poczawszy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Uczestnik zostanie poinformowany przez Bank, ze nie wykonat zobowigzania opisanego w niniejszym
regulaminie. Klient zostanie poinformowany o niespetnieniu warunkéw i naliczeniu kary umownej poprzez wiadomo$¢ w serwisie
internetowym Citibank Online, poprzez wiadomo$¢ e mail lub przez doradce serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone

V. Nagrody

1. Wszyscy Uczestnicy, ktérzy spetnili warunki, o ktérych mowa w punkcie IV ust 1 otrzymajg voucher elektroniczny do sklepu
morele.net o warto$ci 400 pIn. Voucher zostanie przestany poprzez wiadomo$¢ w serwisie bankowosci internetowej Citibank Online
w drugim tygodniu miesigca, nastepujgcym po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki oferty.

2. Kazdy Uczestnik Oferty moze otrzyma¢ maksymalnie jeden voucher. Voucher jest jednorazowy

3. Vouchery bedga przekazywane wytgcznie w postaci okre$lonej w ust. 1 powyzej, bez mozliwosci wyptaty ich rownowarto$ci w gotéwce
lub zamiany na inng nagrode rzeczowa. Takze w przypadku rezygnacji z odbioru vouchera Uczestnik nie otrzyma réwnowartosci tej
nagrody w formie pienieznej.

4. Voucher jest wazny do 30.11.2016 r.



VI. Aktywacja vouchera
1. Aby aktywowac¢ voucher Uczestnik powinien wpisa¢ numer vouchera w koszyku zakupowym w miejscu ,,Wpisz kod promocyjny:"”
i aktywowac go poprzez klikniecie przycisku , Wyslij".

2. Minimalna warto$¢ zaméwienia potrzebna do aktywacji vouchera wynosi 400,01 zt. Minimalna warto$¢ liczona jest na podstawie ceny
brutto Towaréw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw np. dostawy badZ wynikajacych z dokonanego przez Uczestnika rodzaju
ptatnosci.

3. Voucher powinien by¢ zrealizowany w ramach jednego zamoéwienia, przy czym moze to by¢ transakcja dotyczaca jednego Towaru
lub kilku Towaroéw, za ktére dokonana zostanie jedna ptatnosc.

4. Warunkiem realizacji zamowienia z wykorzystaniem vouchera jest akceptacja przez Uczestnika regulaminu sklepu Morele.net.

5. W przypadku dokonania zwrotu Towaru lub Towaréw zakupionych w promocji Uczestnik uzyska zwrot Srodkéw pienieznych
odpowiadajgcych obnizonej cenie Towaréw w zwigzku z wykorzystaniem vouchera.

VIl. Podatek

Nagrody w ramach Oferty sg wolne od podatku dochodowego od o0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

VIIl. Reklamacje

1. Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Departament
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa

b) ustnie - telefonicznie w CitiPhone albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt
z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego.

2. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.

4. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

5. Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przySpieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania ze skargg badz reklamacja.

6. Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne do
rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

7. W celuumozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja/skarga zawierata: dopisek
.Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadZ voucher do sklepu morele.net o warto$ci 400 pIn” imie i nazwisko, numer
PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie
nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody,
okre$lenie w spos6b wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowo$ci, podpis zgodny z kartg podpisu w Banku.

8. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6dZniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

9. W szczegéblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji, udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

10. Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:
a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta
b) za pomocg innego trwatego no$nika informacji
¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng na aktualny adres e-mail Klienta
1. Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

w

IX. Postanowienia kohcowe
1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia umowy o Karte Kredytowa Citibank oraz
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.
2. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2016 .

3. Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Kart Kredytowych
Citibank.

4. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.
5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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Zatgcznik do Regulaminu - Lista wymaganych przez Bank dokumentéw
dochodowych

Forma zatrudnienia /
Profil Klienta

Umowa o prace (w tym
Powotanie/ Nominacja/Kontrakt
menadzerski/ pielegniarski/
lekarski/zotnierza zawodowego)

Dokument podstawowy

Zaswiadczenie o zatrudnieniu i miesiecznych zarobkach
(wazne 45 dni od daty wystawienia)

Dokumenty alternatywne

Umowa o prace/Kontrakt z podana data zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadniczg

PIT-11/PIT-40 za rok 2015 (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za rok 2015 (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)
z potwierdzeniem zaptaty podatku

Zaswiadczenie ZUS RMUA za ostatnie 3 miesigce na standardowym druku

Wycigg z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(za ostatnie 3 m-ce)

Wyciag z rachunku obowigzkowy gdy zatrudnienie w firmie rodzinnej
lub gdy adres domowy jest taki sam jak adres do pracy

Umowa cywilno-prawna

Zaswiadczenie o zatrudnieniu i miesiecznych zarobkach
(wazne 45 dni od daty wystawienia)

Umowy zlecenie/o dzieto z podanym czasem zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadniczg

PIT-11/PIT-40 za rok 2015 (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za rok 2015 (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)
z potwierdzeniem zaptaty podatku

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(za ostatnie 3 m-ce)

Emerytury i Renty

Decyzja o przyznaniu/waloryzacji emerytury/renty

Odcinek emerytury/renty (za jeden z ostatnich 3 m-cy)

PIT-40 za rok 2015 (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)

Wycigg z rachunku bankowego z minimum jednym wptywem z tytutu
emerytury/renty w ostatnich 3 m-cach

Wyciag z rachunku obowigzkowy dla emerytury zagranicznej

Wolne zawody oraz wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza

Klient nie wystat jeszcze PIT za 2015 do US lub wystat PIT
ale nie zaptacit jeszcze wymaganego podatku
(obowigzuje do 30 kwietnia 2016 1.)

Ksiega przychodéw i rozchodoéw za ostatni rok podatkowy wraz
z potwierdzeniami zaptaty podatku i ZUS za co najmniej 3 ostatnie
miesigce

Oraz

aktualne (wazne do konca nastepnego miesigca od momentu wystawienia)
zaswiadczenie o niezaleganiu z US i ZUS lub petne wyciagi bankowe za
ostatnie 3 miesigce (z konta, z ktérego realizowane sq ptatnosci do
ZUS i US)

Klient wystat juz PIT za 2015 oraz zaptacit wymagany
podatek do PIT za 2015
(dokumenty akceptowane do 30 czerwca)

PIT za 2015 z potwierdzeniem zaptaty podatku (lub zaswiadczenie
o dochodzie z US).

Oraz

aktualne (wazne do kohca nastepnego miesigca od momentu wystawienia)
zasSwiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta z ktérego ptacone sq zaliczki na
podatek oraz sktadki ZUS za ostatnie 3 m-ce)

Klient wystat juz PIT za 2015 oraz zaptacit wymagany
podatek do PIT za 2015
(dokumenty akceptowane od 1 lipca)

KPIR za rozliczone miesigce 2016 (minimum 6 m-cy) + potwierdzenia
ptatnosci zaliczek na podatek oraz sktadek ZUS za ostatnie 3 miesigce
Oraz

aktualne (wazne do kohca nastepnego miesigca od momentu wystawienia)
zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta z ktérego ptacone sq zaliczki na
podatek oraz sktadki ZUS za ostatnie 3 m-ce)

Ryczattowcy/Karta podatkowa

Decyzja o wysokosci karty podatkowej lub rozliczaniu sie na zasadach ryczattu/PIT-28 za ostatni rok podatkowy

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu dziatalno$ci gospodarczej (za ostatnie 3 m-ce)

Wynajmujacy nieruchomosci

Aktualna umowa wynajmu lokalu oraz

PIT-28 za ostatni rok podatkowy (2015)

PIT-36/PIT-36L/PIT-37 za rok 2015 (akceptowane do kohca czerwca)
wraz z potwierdzeniem zaptaty podatku lub

Zaswiadczenie o dochodzie z Urzedu Skarbowego za ostatni rok
podatkowy lub

Zestawienie dochodu i zaliczki na podatek dochodowy narastajgco
od poczatku roku

Rachunek bankowy

Udziatowcy spotek z 0.0. oraz

Zaswiadczenie z firmy o wyptaconych dywidendach oraz

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu dywidendy

akcyjnych
(za ostatnie 3 m-ce)

PIT firmowy o wyptaconych dywidendach lub PIT-38
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