citi handlowy’

Regulamin oferty i konkursu
~Zostan zwyciezcg zKartg Kredytowa Citi Simplicity”
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem oferty ikonkursu ,Zostan zwyciezcg z Kartg Kredytowg Citi Simplicity” (odpowiednio ,,Oferta” albo ,,Konkurs") jest
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej
www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje 0d27.07.2018 do1.10.2018 (,,Okres Trwania Oferty").
Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki Oferty
W Ofercie mogq wzig¢ udziat osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ doczynnosci prawnych, bedace konsumentami wrozumieniu
art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy Oferty”), ktore spetnig tacznie ponizsze warunki:

a) wOkresie Trwania Oferty wypetnia iprze$lag doBanku dedykowany formularz kontaktowy nastronie internetowej:
www.citihandlowy.pl/konkurs (,,Formularz"),

b) wtrakcie kontaktu z przedstawicielem Banku podjetego na podstawie Formularza ztozg wniosek (,,Wniosek") o gtébwna Karte
Kredytowa Citi Simplicity (,,Karta™),

¢) napodstawie Wniosku zawrg zBankiem umowe o Karte (,Umowa o Karte") iaktywuja Karte,

d) przed zawarciem z Bankiem Umowy o Karte dostarczg wymagany przez Bank, czytelny i aktualny dokument dochodowy
potwierdzajqcy deklarowane nawniosku oprodukt dochody (,,Dokument Dochodowy"), zgodnie zlista wymaganych przez Bank
dokumentéw dochodowych dla poszczeg6inych form zatrudnienia klientow, ktora stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy
czym, jesli dostarczony Dokument Dochodowy nie bedzie wystarczajacy do potwierdzenia zdolnosci kredytowej Uczestnika,
Uczestnik zobowigzany bedzie dostarczy¢, napro$be Banku, dodatkowe Dokumenty Dochodowe,

e) nie pdzniej niz do 30.11.2018 r. zalogujg sie przynajmniej jeden raz w serwisie bankowosci internetowej Citibank Online pod
adresem www.citihandlowy.pl/logowanie/ lub za pomoca aplikacji mobilnej Citi Mobile,

f) nie p6zniej niz do 30.11.2018 r. dokonaja Karta lub Nosnikiem zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowg wydang
doKarty transakcji otgcznej wartos$ci wynoszgcej conajmniej 1000 zt, ktére nie beda transakcjami zwrdconymi,

g) podczas sktadania Wniosku o Karte wyrazg zgode na:

przetwarzanie przez Bank ich danych osobowych w celu informowania ich o produktach i ustugach oferowanych przez
podmioty wspotpracujgce z Bankiem w trakcie trwania Umowy, aw przypadku niezawarcia Umowy albo pojej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstapieniu od niej, o produktach Banku i ww. podmiotéw, z wyjatkiem informowania drogq elektroniczng
opisang w Rozdziale IX § 15 Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych wrozumieniu ustawy z18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng dotyczacych oferty Banku oraz podmiotéw wspotpracujgcych zBankiem wtrakcie trwania umowy, wprzypadku
jej nie zawarcia albo pojej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od niej.

Z Oferty wytaczone sa:

- osoby, ktére od 1 czerwca 2015 roku do dnia rozpoczecia Okresu Trwania Oferty posiadaty w Banku dowolng gtéwng Karte
Kredytows,

- osoby bedace pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

- osoby wspbtpracujgce zBankiem napodstawie uméw cywilnoprawnych,

- osoby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce,
- cztonkowie wtadz Banku,

- osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badz firm wspotpracujacych
zBankiem przy organizacji Oferty, atakze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych osoéb,

- osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

- obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub

spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki wokresie ostatnich 3 lat.
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Nagrody w Ofercie
Kazdy Uczestnik, ktéry spetni wszystkie warunki okre$lone w pkt 4 lit. a) - f) powyzej, otrzyma nagrode w formie elektronicznego
kodu nazakupy w sklepach Biedronka o wartosci 250 zt (,,E-Kod").

Ospetnieniu warunkéw przyznania E-Kodu, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci w systemie
bankowosci elektronicznej Citibank Online nie p6Zniej niz dokohca miesigca nastepujgcego pomiesigcu, wktérym Uczestnik spetnit
warunki Oferty.

Nagroda zostanie wystana poprzez wiadomos¢ w serwisie bankowosci internetowej Citibank Online w terminie wskazanym w pkt 6
powyzej.

Kazdy Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jeden E-Kod.

E-kod zostanie przekazany Uczestnikowi wytgcznie w przypadku, gdy wdniu jego przekazania Karta bedzie aktywna.

E-kody beda przekazywane wytgcznie w postaci okreSlonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty ich rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany nainng nagrode.

Aby moc zrealizowaé E-kod, Uczestnik powinien podac unikalny 13-cyfrowy kod po zeskanowaniu przez kasjera ostatniego zproduktéw
w kasie sklepu nalezacego dosieci Biedronka. Podanie E-kodu musi nastapi¢ przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.

Termin waznosci E-kodu wynosi 6 miesiecy odwiadomosci iterminu, oktérych mowa w pkt 6 powyzej, potym terminie $rodki zE-kodu
nie beda mogty by¢ wykorzystane.

Nie ma mozliwoSci wydawania reszty wgotowce zE-kodu, ktéry opiewa nakwote wyzszg niz warto$¢ towaréw. Jesli wartos¢ towarow
jest wyzsza od wartoéci E-kodu, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice wcenie .

E-kod moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie domaksymalnej warto$ci dowydania 250 zt brutto. Warto$¢ liczona jest napodstawie ceny
brutto towaréw inie obejmuje innych optat czy kosztéw, np.dostawy badz wynikajacych zdokonanego przez Uczestnika rodzaju ptatnosci.

Szczegb6towe zasady realizacji zamoéwienia z wykorzystaniem E-kodu sg okre$lone przez jego wystawce Jeronimo Martins Polska
Spotka Akcyjna zsiedzibg w Kostrzynie idostepne w Regulaminie ,,e-kodéw" nastronie internetowej
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu E-kodu, Srodki za zwracany towar/towary
Uczestnik otrzyma wtakiej samej formie, wjakiej nastapita zaptata zatowar, tj. cze$¢ ptatnosci dokonana przy uzyciu E-kodu zostanie
zwrocona w formie E-kodu.

Warunki Konkursu

W Konkursie moga wzig¢ udziat Uczestnicy Oferty, ktérzy tacznie:

a) spetnig warunki Oferty opisane wpkt 4 lit. a) - f) oraz

b) sktadajgc Formularz zaproponujg hasto promujace Karte Kredytowa Citi Simplicity (,,Hasto").
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie jednokrotnie i wystac tylko jedno Hasto.

Komisja Konkursowa bedzie brata pod uwage jedynie Hasta:

+  zwigzane ztematyka Konkursu, czyli promowaniem Karty,

+ nie dtuzsze niz 160 znakdw (tacznie ze spacjami) ,

+ sporzgdzone wjezyku polskim,

« codoktorych Uczestnik posiada prawa autorskie.

Komisja Konkursowa nie bedzie brata pod uwage Haset:

+  zawierajacych treSci naruszajgcych prawo lub niezgodnych z dobrymi obyczajami, w szczegdlno$ci naruszajace prawa osob
trzecich,

+ nawotujgcych doprzemocy lub nietolerancji,
+  zawierajacych wulgaryzmy lub tresci reklamowe podmiotéw trzecich.

Komisja Konkursowa oraz wytonienie Zwyciezcédw Konkursu

Bank powierza wytonienie ZwyciezcoOw Konkursu 3 osobowej komisji konkursowej (,,Komisja Konkursowa"). W sktad Komisji
Konkursowej wchodzg nastepujacy pracownicy Banku: Dyrektor Departamentu Zarzadzania Do$wiadczeniami Klientéw, Szef Pionu
Niezabezpieczonych Produktéw Kredytowych oraz Dyrektor Departamentu ds. Produktéw (Karta Kredytowa).

Do zadan Komisji Konkursowej nalezy sprawowanie nadzoru nad prawidtowym przebiegiem Konkursu oraz wytonienie Zwyciezcow.
Zwyciezcami zostang Uczestnicy, ktérych zaproponowane Hasto zostanie uznane przez Komisje Konkursowg za najlepsze.
Konkurs zostanie rozstrzygniety wdniu 17.12.2018 .

Zwyciezcy zostang poinformowani o wyniku Konkursu, o Nagrodzie, jak réwniez o sposobie, terminie i formie odbioru Nagrody
poprzez wystanie wiadomosci w systemie bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz poprzez wiadomo$¢ SMS nie pdzniej niz
do16.01.2019 .

Nagrody w Konkursie

Nagrodami w Konkursie sa:

a. jedna (1) nagroda owarto$ci 250 000,00 zt jako jednorazowe $wiadczenie pieniezne wformie przelewu bankowego nawskazany
przez Uczestnika rachunek bankowy (,,Nagroda pierwszego stopnia"),

b. dwiescie (200) nagrod w formie telefonu Samsung Galaxy A6 Dual 2018 (SM-A600F) o wartosci 1300 zt (,Nagroda drugiego
stopnia”),

Nagrody w Konkursie beda przekazywane wytgcznie w postaci okreSlonej w Regulaminie, bez mozliwosci zmiany nainng nagrode.

Nagrody w Konkursie zostang przekazane Uczestnikom wytgcznie w przypadku, gdy wdniu ich przekazania Karta bedzie aktywna.
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Uczestnik moze wygra¢ w Konkursie tylko jedng Nagrode pierwszego stopnia albo Nagrode drugiego stopnia.

Zwyciezca Nagrody pierwszego stopnia jest zobowigzany w ciggu 5 dni roboczych od dnia poinformowania o nagrodzie poprzez
wystanie wiadomosci w systemie bankowosci elektronicznej Citibank Online poda¢ numer konta bankowego w banku majacym
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktére zostanie przelana Nagroda pierwszego stopnia. Brak podania numeru
konta w wyzej wspomnianym terminie skutkowaé bedzie niemoznoScia wydania nagrody itym samym oznacza¢ bedzie jej utrate.
Wéwczas Nagroda pierwszego stopnia zostanie przyznana kolejnemu Uczestnikowi wskazanemu przez Komisje.

Nagroda pierwszego stopnia zostanie przekazana nanumer konta bankowego, oktérym mowa w pkt 31 powyzej najp6zniej do31.01.2019r,,

Nagroda drugiego stopnia bedzie wystana na podany przez Uczestnika we Wniosku o Karte adres korespondencyjny najpézniej
do 31.01.2019 r. za pomocg przesyitki kurierskiej. Celem dostarczenia Nagrody drugiego stopnia niezbedne jest wyrazenie zgody
naprzekazanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail), cospowoduje ujawnienie
informacji objetych tajemnicg bankowa (fakt bycia klientem Banku) firmie dostarczajacej Nagrode drugiego stopnia.

Potwierdzeniem odebrania Nagrody drugiego stopnia jest pokwitowanie odbioru.
Uczestnik nie ma mozliwosci wyboru wersji kolorystycznej Nagrody drugiego stopnia.

Nagroda drugiego stopnia objeta jest 24 miesieczng gwarancjq producenta. W przypadku zgtoszenia reklamacji nalezy odesta¢ Nagrode
drugiego stopnia wraz zakcesoriami oraz oryginalnym opakowaniem naadres firmy ,,Swiat Telefonéw" Maria Bozena Gtowacka ul.
Ksiezycowa 54/U2 01-934 Warszawa. Wszystkie pytania dotyczace warunkéw gwarancji producenta powinny by¢ kierowane do, $Swiat
Telefonéw" Maria Bozena Gtowacka poprzez infolinie +48 22 8452577, badz strone internetowg
http://www.swiattelefonow.com/kontakt.html

DoNagréd, oktérych mowa w punkcie 27, Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng owarto$ci odpowiadajacej kwocie naleznego
podatku dochodowego od wartosci przyznanych nagréd.

Podatek

Nagroda pierwszego stopnia oraz Nagrody drugiego stopnia podlegajg opodatkowaniu zgodnie zart.30 ust.1 pkt 2 ustawy opodatku
dochodowym od os6b fizycznych.

Podatek zostanie pobrany przez Bank zdodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej mowa w punkcie 37.
E-Kody, przekazane wramach sprzedazy premiowej s wolne od podatku dochodowego od 0séb fizycznych.

Prawa witasnosci intelektualnej do Haset

Odpowiedz na pytanie konkursowe w formie Hasta stanowi utwor w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z2006 r., poz. 666 z p6zh. zm., dalej: ,,Ustawa"), Organizator w zamian za prawo uczestnictwa
w Konkursie, odchwili zgtoszenia hasta nabywa od Uczestnika prawo donieodptatnego korzystania nazasadzie licencji niewytgcznej,
ze zgtoszonych przez Uczestnika wramach Konkursu Haset, w celu przeprowadzenia Konkursu.

OdpowiedZ na pytanie konkursowe stanowi utwér w rozumieniu Ustawy Organizator, dziatajac na podstawie art. 921 § 3 Kodeksu
cywilnego, zastrzega, ze z chwilg wydania Nagrody Zwyciezcy, nabywa nieodptatnie autorskie prawa majatkowe i prawa zalezne
donagrodzonych Haset, bez jakichkolwiek ograniczen terytorialnych nanastepujacych polach eksploatacji:

a. Wzakresie utrwalania izwielokrotniania utworu oraz jego opracowan - wytwarzanie dowolng technika, wtym technika drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b. Wzakresie obrotu oryginatami utworu oraz jego opracowaniami albo egzemplarzami, naktérych utwér utrwalono - wprowadzania
doobrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

c. W zakresie rozpowszechniania utworu oraz jego opracowan w sposob inny niz opisany w pkt a) lub b) - publiczne wykonanie,
wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie, publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
wmiejscu iczasie przez siebie wybranym, nadawanie zaposrednictwem stacji telewizyjnych naziemnych, wtym zapos$rednictwem
satelity, multiplexu, reemitowanie, rozpowszechnianie wprasie, wsieci Internet, naplakatach, wtym plakatach wielkoformatowych
oraz we wszelkich innych formach komunikacji, promocji, reklamy, oznaczania i produkcji towaréw,

d. W zakresie rejestracji w Urzedzie Patentowym w charakterze znaku towarowego, uzywanie w obrocie gospodarczym lub
niegospodarczym w charakterze oznaczenia przedsiebiorstwa, znaku towarowego lub innego charakterystycznego symbolu
przedsiebiorstwa, jego czesci, albo towaru lub ustugi,

e. Wykorzystanie wewszelkich formach komunikacji, promocji lub reklamy, wszczegdlno$ci wcharakterze materiatu reklamowego
lub promocyjnego, wcharakterze elementu materiatéw reklamowych lub promocyjnych takich jak ogtoszenia prasowe, reklamy
zewnetrzne, filmy reklamowe, reklamy radiowe, materiaty POS, rozpowszechnianie wsieci Internet.

f.  Organizator uprawniony jest dowykonywania praw zaleznych doHasta napolach eksploatacji wskazanych wniniejszym paragrafie,
t.j. do dokonywania wszelkich zmian i modyfikacji w Pracy w cato$ci lub czeSci oraz dokonywania jej opracowan w catosci lub
czesci, wtym dokonywania przerébek, jakichkolwiek zmian iadaptacji catosci lub poszczeg6lnych czesci Pracy, oraz zezwalania
na dokonywanie takich modyfikacji, zmian i opracowan, réwniez przez podmioty trzecie, a takze korzystania z takich zmian,
modyfikacji iopracowan, réwniez przez podmioty trzecie.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Organizatora w przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczeh lub
pociggniecia Organizatora do odpowiedzialno$ci w zwigzku z wykorzystaniem przez Organizatora Haset, do ktérych prawa nabyt
namocy Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Uczestnikow w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, zadnotacjg ,,Dotyczy: Zostah zwyciezcg zKarta Kredytowa Citi Simplicity ",

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w Oddziale Banku;

c¢) wformie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt
zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac zformularza reklamacyjnego,
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Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi ireklamacji sa dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Uczestnika Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji w formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Uczestnikiem.

Uczestnik ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym wformie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Uczestnika w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
wobecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Uczestnika zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skarga badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Uczestnika przedstawienia informacji idokumentéw uzupetniajgcych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

Wcelu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja zawierata imie inazwisko,
numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem,
podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Uczestnika (lub okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku
poniesienia szkody, okre$lenie wsposob wyrazny roszczenia Uczestnika z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

. Owyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Uczestnik zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6Zniej niz wterminie

30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi
wterminach, oktérym mowa w pkt 51 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Uczestnikowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczgwszy od dnia 15
listopada 2018 r., 35 dni roboczych oddnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank
ustug ptatniczych.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w pkt 51 oraz pkt 52 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;
b) zapomoca innego trwatego no$nika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;
¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, pouzgodnieniu z Klientem, nainnym trwatym nosniku informacji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Bank informuje, ze Klient moze skorzystac¢ zpozasadowych trybdéw rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, doktorego
nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika,
zewterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswoja skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajagcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegb6towe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie http://www.knf.gov.pl/reqgulacje/Sad_Polubowny/.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koficowe

Uczestnik moze zrezygnowac zudziatu w Ofercie oraz Konkursie wdowolnym momencie.
Przyznanie Karty Kredytowej Citibank uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnoSci kredytowej przez Bank.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie oraz Konkursie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte, przystugujgcego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa. Odstgpienie od Umowy stanowi jednoczes$nie rezygnacje z udziatu
w Ofercie oraz Konkursie iutrate prawa donagrod.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowg Citibank
oraz Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 27.07.2018 r.

Oferta oraz Konkurs nie tqczg sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Kart
Kredytowych Citibank.

Oferta oraz Konkurs mogga powtarzac sie w przysztosci.
Niniejszy regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/dokumenty.html.



OsSwiadczam, ze zapoznatem/am sie iakceptuje Regulamin ,,Zostah zwyciezca z Kartg Kredytowa Citi Simplicity".

Data ipodpis Uczestnika

Wprzypadku nabycia prawa doNagrody drugiego stopnia, wyrazam zgode iupowazniam Bank doprzekazania moich danych osobowych
(imig, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail), copoérednio spowoduje ujawnienie informacji objetych tajemnica
bankowgq (fakt bycia klientem Banku) dofirmy kurierskiej Viva Xpress Logistics (Polska) Sp. zo.o. zsiedzibg w Warszawie, ul. Gidzihskiego
28 w celu przekazania mi Nagrody.

Data ipodpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Lista wymaganych przez Bank
dokumentéw dochodowych

Forma zatrudnienia /
Profil Klienta

Umowa oprace (wtym
Powotanie/ Nominacja/Kontrakt
menadzerski/ pielegniarski/
lekarski/zotnierza zawodowego)

Dokument podstawowy

Zaswiadczenie o zatrudnieniu imiesiecznych zarobkach
(wazne 45 dni oddaty wystawienia)

Dokumenty alternatywne

Umowa o prace/Kontrakt z podang datg zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadniczg

PIT-11 zaostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy) z potwierdzeniem zaptaty podatku

Zaswiadczenie ZUS RMUA zaostatnie 3 miesigce nastandardowym druku

Wycigg z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(zaostatnie 3 m-ce)

Wyciag z rachunku obowigzkowy, gdy zatrudnienie w firmie rodzinnej
lub gdy adres domowy jest taki sam jak adres dopracy

Umowa cywilno-prawna

Zaswiadczenie o zatrudnieniu imiesiecznych
zarobkach(wazne 45 dni od daty wystawienia)

Umowy zlecenie/o dzieto z podanym czasem zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadniczg

PIT-11 zaostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy) z potwierdzeniem zaptaty podatku

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(zaostatnie 3 m-ce)

Emerytury iRenty

Decyzja oprzyznaniu/waloryzacji emerytury/renty

Odcinek emerytury/renty (zajeden zostatnich 3 m-cy)

PIT-40 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy)

Wyciag z rachunku bankowego z minimum jednym wptywem z tytutu
emerytury/renty wostatnich 3 m-cach

Wycigg zrachunku obowigzkowy dla emerytury zagranicznej

Wolne zawody oraz wiasna
dziatalno$¢ gospodarcza

Klient nie wystat jeszcze PIT zaostatni rok podatkowy doUS
lub wystat PIT ale nie zaptacit jeszcze wymaganego podatku
(obowigzuje wroku biezacym)

Ksiega przychodow i rozchodéw za ostatni rok podatkowy wraz
z potwierdzeniami zaptaty podatku i ZUS za co najmniej 3 ostatnie
miesigce

Oraz

aktualne (wazne dokonca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
za$wiadczenie o niezaleganiu z US i ZUS lub petne wyciggi bankowe
za ostatnie 3 miesigce (z konta, z ktérego realizowane sq ptatnosci
dozZUS iuUs)

Klient wystat juz PIT zaostatni rok podatkowy oraz zaptacit
wymagany podatek doPIT zaostatni rok podatkowy
(dokumenty akceptowane wroku biezgcym)

PIT za ostatni rok podatkowy z potwierdzeniem zaptaty podatku (lub
zadwiadczenie odochodzie zUS).

Oraz

aktualne (wazne dokohca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta, z ktérego ptacone sq zaliczki
napodatek oraz sktadki ZUS za ostatnie 3 m-ce)

Klient wystat juz PIT zazaostatni rok podatkowy oraz
zaptacit wymagany podatek doPIT zaostatni rok podatkowy
(dokumenty akceptowane od1lipca)

KPIR za rozliczone miesigce roku biezagcego (minimum 6 m-cy) +
potwierdzenia ptatnosci zaliczek napodatek oraz sktadek ZUS zaostatnie
3 miesigce

Oraz

aktualne (wazne dokonca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
zaSwiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta, z ktérego ptacone sq zaliczki
napodatek oraz sktadki ZUS zaostatnie 3 m-ce)

Ryczattowcy/Karta podatkowa

Decyzja o wysokosci karty podatkowej lub rozliczaniu sie nazasadach ryczattu/PIT-28 za ostatni rok podatkowy

Wyciag zrachunku bankowego z wptywami z tytutu dziatalno$ci gospodarczej (za ostatnie 3 m-ce)

Wynajmujacy nieruchomosci

Aktualna umowa wynajmu lokalu oraz

PIT-28 zaostatni rok podatkowy

PIT-36/PIT-36L/PIT-37 zaostatni rok podatkowy (akceptowane dokonca
czerwca) wraz zpotwierdzeniem zaptaty podatku lub

Zaswiadczenie o dochodzie z Urzedu Skarbowego za ostatni rok
podatkowy lub

Zestawienie dochodu i zaliczki na podatek dochodowy narastajgco
odpoczatku roku lub

Wycigg zrachunku bankowego z wptywami z najmu

Udziatowcy spotek zo.0. oraz
akcyjnych

Zaswiadczenie z firmy o wyptaconych dywidendach oraz

Wyciag zrachunku bankowego zwptywami ztytutu dywidendy
(zaostatnie 3 m-ce)

PIT firmowy owyptaconych dywidendach lub PIT-38

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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