Regulamin Promocji ,,Odbierz nagrode z kartg kredytowg _10-11.2018"

Definicje

Promocja - ,, Odbierz nagrode z kartg kredytowq _10-11.2018"

Organizator, Bank, my - ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w
kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym
w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z
siedzibg w Warszawie, przy pl. Powstaricéw Warszawy 1.

Regulamin - ten Regulamin Promodji ,, Odbierz nagrode z kartqg kredytowqg_10-11.2018"
Uczestnik, Ty - Uczestnikami Promocji mogq by¢ osoby fizyczne (bedgce konsumentami)
o0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktére otrzymajg od Banku propozycje skorzystania
z Promogji (w formie zaproszenia w wiadomosci w systemie Moje ING) oraz spetnig warunki
Promocji opisane w Regulaminie.

System Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze swiadczeniem ustug
finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢, w tym ze sktadaniem
dyspozycji. System bankowosci internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego
uzytkownikow i dostepny poprzez urzqdzenie z przeglgdarkg internetowq i tgcza internetowe.
PLN - polskie ztote.

Przystgpienie do promocji -rozumiane jest jako moment przestania przez Bank wiadomosci
w systemie Moje ING z potwierdzeniem zapisania sie do promogji.

Voucher - unikalny cigg znakow, ktéry otrzymujesz po spetnieniu warunkéw Promocji.
Nagroda - nagroda w promocji uzalezniona jest od rodzaju karty. W przypadku karty
Mastercard nagrode stanowig dwa Vouchery do kina Cinema City w technologii 2D, ktére
mozesz wykorzystac¢ do 13.02.2019 r. podczas zakupu biletéw w kanale online lub w kasie kina
na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Nagrode w promocji dla kart Visa stanowi Voucher do portalu pyszne.pl o wartosci 20 z4, ktéry
mozesz wykorzysta¢ do 15.10.2019 r. Voucher upowaznia do zamawiania jedzenia przez
strone internetowg www.pyszne.pl, tylko w restauracjach oferujgcych ptatnos¢ online.
Voucherem mozna postugiwac sie wielokrotnie do wyczerpania limitu w wysokosci 20 zt lub
do uptywu terminu waznosci. Voucher nie tgczy sie z innymi promocjami oraz nie podlega
wymianie na gotowke. Aby wykorzysta¢ Nagrode, Voucher nalezy wpisa¢ na koricu
zamoéwienia w pole "kod kuponu".

Transakcje - sg to dokonane przy uzyciu Karty transakcje bezgotéowkowe, gotéwkowe,
przelewy kartowe, transakcje Polecenia przelewu w ciezar Rachunku karty, transakcje
Polecenia Zaptaty w ciezar Rachunku karty, a takze transakcje na odlegtos¢, niewymagajqce
fizycznego przedstawienia Karty w szczegoélnosci: telefoniczne, pocztowe i przez internet.

Cel Promocji

Zachecenie do aktywnego korzystania z karty kredytowe;.

Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 23 pazdziernika 2018 r. do 8 listopada 2018 r.


http://www.pyszne.pl/

Uczestnictwo i warunki Promocji

Promocjq objete sq karty kredytowe Visa oraz Mastercard.

Jezeli chcesz skorzystac z Promocji to musisz spetni¢ ponizsze warunki:
w terminie od 23 pazdziernika 2018 r. do 8 listopada 2018 r. zapisa¢ sie do
Promocji poprzez uzycie przycisku ,Zapisz sie” na dedykowanym formularzu,
od momentu Przystgpienia do Promocji do 30 listopada 2018 r. wykona¢
minimum 5 Transakgji,
na dzien rozpoczecia promodji tj. 23 pazdziernika 2018 r. mie¢ zawartq z
Bankiem umowe o karte kredytowq Visa lub Mastercard,
posiadac¢ dostep do systemu Moje ING w trakcie trwania Promocji oraz do dnia
otrzymania Nagrody,
nie zrezygnowac z karty kredytowej w trakcie trwania promocji oraz do dnia
otrzymania Nagrody,
prawidtowo sptaca¢ zadtuzenie na rachunku karty kredytowej od momentu
przystgpienia do promocji do dnia wystania przez Bank nagrody, tj. 31 grudnia
2018r.

Jezeli spetniasz warunki opisane w punkcie 4 i 13, otrzymasz Nagrode w postaci:
» Vouchera do portalu pyszne.pl w kwocie 20 zt (w przypadku kart kredytowych VISA) lub
> Podwadjnego vouchera do kina Cinema City (w przypadku kart kredytowych Mastercard)

Przestanie Nagrody nastgpi najpozniej do 31 grudnia 2018 r. poprzez wiadomos¢ w systemie
Moje ING. W momencie wyptaty nagrody musisz by¢ posiadaczem karty kredytowej.

W czasie trwania Promocji kazdemu Uczestnikowi przystuguje jedna Nagroda. Z promog;ji
mozesz skorzystac¢ tylko raz.

Nagroda, o ktérej mowa w pkt 14 podlega opodatkowaniu zryczattowanym 19% podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art.30 ust.l pkt 4b ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych z 26 lipca 1991r . Bank, jako ptatnik, zobowigzany jest -
stosownie do art.41 ust.4 i art.42 ust.1 w/w ustawy - do obliczenia, pobrania i odprowadzenia
kwoty podatku do wtasciwego urzedu skarbowego.

W przypadku otrzymania Nagrody o ktérej mowa w pkt 14, Bank ustanawia dodatkowq
nagrode pienieznq, z zastrzezeniem, ze kwota ta nie zostanie wyptacona Uczestnikowi, lecz
przeznaczona zostanie na sfinansowanie naleznego 19% podatku dochodowego od oséb
fizycznych.

W przypadku przekazania Nagrody okreslonej w 14 uczestnikowi majgcemu status
nierezydenta podatkowego, ktéry przedstawit Bankowi wazny certyfikat rezydencji
podatkowej wydany przez organ podatkowy kraju, z ktérym Polska ma podpisang umowe o
unikaniu podwdjnego opodatkowania, zastosowanie znajdzie 0% stawka podatku, a
podstawe opodatkowania (i raportowania podatkowego) stanowi¢ bedzie wytgcznie wartosc¢
nagrody, o ktérej mowa w pkt 14.

Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowgq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formaq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.

Nie mozesz przenie$¢ praw zwigzanych z Promocjg na inne osoby.



Reklamacje

Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamagiji:
a. przez system Moje ING,
b. przez formularz reklamacji na www.ingbank.pl
C. ustnie:
— telefonicznie pod numerami wskazanymi na www.ingbank.pl;
— osobiscie w Oddziale Banku;
d. w formie pisemne;j:
— przesytkq pocztowq na adres Banku wskazany na www.ingbank.pl;
— osobiscie w Oddziale Banku.
W tresci reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane:
a. imie i nazwisko;
b. adres korespondencyjny;
c. numer telefonu;
d. uzasadnienie reklamagji.
Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uzytkownikowi w jeden z ponizej wymienionych
sposobow, wybrany przez niego w momencie sktadania reklamaciji:
a. przez System Moje ING;
b. w postaci papierowej;
c. natrwatym nosniku danych, jesli udostepnimy takg forme powiadomienia.
Bank odpowiada na reklamacje jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, ten czas moze sie wydtuzyg,
jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Bank
poinformuje Klienta. Bank poinformuje Klienta o przyczynach wydtuzenia terminu
rozpatrywania reklamacji, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

Postanowienia koncowe

Regulamin ten jest dostepny w oddziatach Banku oraz na stronie www.ingbank.pl.
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Regulamin jest doreczany Uczestnikowi przed ztozeniem przez Uczestnika oswiadczenia o
przystgpieniu do Promocji.

W sprawach, ktorych nie okresla Regulamin, stosuje sie umowe o karte kredytowq oraz
Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slgskiego S.A.
Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie spory, moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjq niniejszej Promocji, bedqg
rozstrzygane przez sqd wiasciwy, wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Mozliwosci dotyczqgce pozasqdowego rozstrzygania sporéw zaprezentowane w czesci
»Informacja o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow”.

ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych
w celu Promocji. W zwiqgzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imieg i
nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika (zakres zgodny z dang
promocjg). Na podstawie niniejszego regulaminu powyzej wskazane dane osobowe
uczestnikéw w zwiqzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu przystgpienia do niej,
wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg w okresie jej obowigzywania, a takze
w celu archiwizacyjnym. Prawa uczestnikéw i pozostate informacje wymagane prawem o


http://www.ingbank.pl/
http://www.ingbank.pl/
http://www.ingbank.pl/

danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest
udzielana kazdemu klientowi banku.

Informacja o mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygania sporow

Informacje podstawowe

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogg byc

rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym;
b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankoéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor

i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z umowq zawartqg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania
sporbw w trybie pozasgdowym - skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego:
online dispute resolution), i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W trybie pozasqdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw
(zwany podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczeéniej zgodzq
sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz
podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze
nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika
Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania
sporéw w trybie pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporoéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego
przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie
sprawy  przez  okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem,
a przepisy prawa nie wytgczajqg takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).
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