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citi handlowy’

Regulamin oferty
,Zdobadz 20 zt zabankowanie z Citi Mobile"
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty ,Zdobadz 20 zt za bankowanie z Citi Mobile” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba
wWarszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni
optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od 28/11/2019 od godziny 14:00 do 05/12/2019 (,,Okres Obowigzywania Oferty").
Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej w ramach kampanii SMS-owej i e-mailowej kierowanej do klientéw Banku.
Oferta obowigzuje dowyczerpania dostepnej puli 1000 Nagrod.

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ doczynnosci prawnych, bedgce konsumentami wrozumieniu

art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére spetnig tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) wOkresie Obowigzywania Oferty bedg petnoletnimi posiadaczami Konta Osobistego Citibank (wrozumieniu Regulaminu Rachunkéw
Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.) (,Konto") lub gtéwnej Karty Kredytowej Citibank (wrozumieniu Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego wWarszawie S.A.) (,Karta"), ktore zostaty otwarte przed 19/05/2019, przy czym
w przypadku Kont wspélnych do Oferty moze przystapi¢ wytgcznie pierwszy wspotposiadacz Konta,

b) wokresie 30 dni poprzedzajacych dzien rozpoczecia Oferty nie zalogowaty sie do Serwisu Bankowo$ci Mobilnej Citi Mobile,

¢) w Okresie 7 dni poprzedzajacych dzieh rozpoczecia Oferty otrzymali wiadomo$¢ SMS i wiadomo$¢ e-mail dotyczacg Oferty
otrzymanej od Banku,

d) w Okresie Obowigzywania Oferty conajmniej raz zaloguja sie do Serwisu Bankowo$ci Mobilnej Citi Mobile za pomoca aplikacji
mobilnej w telefonie.

Z Oferty wytaczone sa:

a) osoby matoletnie,

b) osoby bedgce pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

c) osoby wspotpracujgce zBankiem napodstawie uméw cywilnoprawnych,

d) cztonkowie wtadz Banku,

e) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badz firm wspotpracujacych
zBankiem przy organizacji Oferty, atakze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oso6b,

f) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

g) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody
Pierwsze 1000 oso6b, ktére spetnig wszystkie warunki opisane wPunkcie 5, otrzyma zasilenie Konta albo Karty wwysoko$ci 20 ztotych
(stownie: dwudziestu ztotych) (,,Nagroda").

Ospetnieniu warunkéw przyznania Nagrody oraz obraku przyznania Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez
wiadomo$¢ w systemie bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Nagroda zostanie przekazana w terminie do 30 dni roboczych po zakohczeniu Oferty za pomoca przelewu narachunek Konta lub
Karty wskazany w systemie Banku. W przypadku posiadania obu wymienionych produktow, Nagroda przekazana zostanie naKonto.

W przypadku przekazania Nagrody narachunek Karty, informacja o kwocie Nagrody przekazanej narachunek Karty dostepna bedzie
naWyciggu. Kwota Nagrody pomniejszy kwote zadtuzenia dotyczgca danej Karty lub zwiekszy ewentualng nadptate narachunku Karty.

Nagroda zostanie przekazana w sposéb iterminie wskazanych wpkt 9 powyzej.
Kazdy Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode.

Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okre$lonej w niniejszym Regulaminie, bez mozliwoSci wyptaty jej rownowartosci
w gotoéwce lub zmiany nanagrode rzeczowa.

Podatek

Dokazdej nagrody wskazanej wpunkcie 7 powyzej, wprzypadku wystapienia postronie Uczestnika Oferty obowigzku podatkowego,
Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng owartosci odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego odtgcznej wartosci
przyznanych nagréd.
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Nagrody wramach Oferty mogg podlega¢ opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym nazasadach wskazanych wart.30
ust.1ustawy zdnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych. W przypadku wystgpienia po stronie Uczestnika Oferty
obowigzku podatkowego, podatek zostanie pobrany przez Bank zprzyznanej dodatkowej nagrody pienieznej zgodnie z punktem 14.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacjq , Dotyczy: Oferty 20 zt za bankowanie
na Smartphonie”,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) wformie elektronicznej - naadres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online' / Citibank
Online? pozalogowaniu wzaktadce ,,Kontakt zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac zformularza reklamacyjnego,

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi ireklamacji sa dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skargq badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badZ reklamacji.

Wcelu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sig, aby reklamacja zawierata: imie inazwisko
Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej
przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych najego identyfikacje), aw przypadku
poniesienia szkody, okreSlenie wspos6b wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczgcej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

wterminach, oktérych mowa w pkt 23 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji iudzielenia odpowiedzi, ktéry niemoze przekroczy¢ 60 dni oddnia
otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy oddnia 15 listopada 2018r.,
35 dni roboczych oddnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

Dozachowania terminéw, oktérych mowa wpkt 23 oraz pkt 24 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego nos$nika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, pouzgodnieniu z Klientem, nainnym trwatym no$niku informacji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasadowych trybdw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym nadzien zawarcia Oferty nastronie internetowej pod adresem https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, wprzypadku
gdy wartos$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika,
do ktérego nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie
Uczestnika, ze wterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

¢) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegbtowe informacje
o0sadzie polubownym sgdostepne nastronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.

Postanowienia kohcowe

Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w Ofercie wdowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstapienia od zawartej Umowy o Karte Kredytowq Citibank lub Umowy
Produktéow Depozytowych, przystugujgcego Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy
oKarte Kredytowa Citibank lub Umowy Produktéw Depozytowych stanowi jednoczes$nie rezygnacje zudziatu w Ofercie iutrate prawa
doNagrody.

Wersja dla Depozytéw.
Wersja dla Kart Kredytowych.



32. Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
lub Regulaminu Rachunkéw Bankowych.

33. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 28/11/2019.

34. Oferta nie tgczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank.

35. Oferta moze powtarzac sie wprzysztosci.

36. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.

37. Niniejszy Regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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