Regulamin Promocji ,,Polecaj i zarabiaj”

Postanowienia ogélne

1. Organizatorem Promocji ,Polecaj i zarabiaj” jest ING Ustugi dla Biznesu S.A., z siedzibg
w Katowicach przy ul. Chorzowskiej 50, 40-121 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice Wschod, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000408358; NIP: 634-280-53-13,

2. Promocja organizowana jest na Platformie Moje Ustugi. Zasady korzystania z
Platformy Moje Ustugi zostaty opisane w Regulaminie Platformy. Zasady
przetwarzania danych osobowych w ramach Platformy reguluje Polityka Prywatnosci.

Cel Promogji

Celem Promocji jest promowanie $wiadczenia ustug poprzez Platforme Moje Ustugi
oferowanej przez Operatora.

Czas trwania Promogji

Okres trwania Promocji rozpoczyna sie z dniem 14.11.2019 i trwa¢ bedzie do odwotania.
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:
Promocja - ta promocja ,,Poleca;j i zarabiaj”

Operator Platformy/Operator Platformy Moje Ustugi — ING Ustugi dla Biznesu S.A., z siedzibg
w Katowicach przy ul. Chorzowskiej 50, 40-121 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
w Sqgdzie Rejonowym Katowice Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000408358; NIP: 634-280-53-13.

Polityka Prywatnosci Platformy - polityka prywatnosci, okreslajgca zasady przetwarzania
danych osobowych w ramach Platformy.

Regulamin - niniejszy regulamin Promocji ,Polecqj i zarabiaj”.
Regulamin Platformy - regulamin Platformy Moje Ustugi.

Obecny Uzytkownik/Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi - osoba fizyczna, o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra jest zarejestrowana na Platformie Moje Ustugi.
Promocja jest kierowana do osob, ktére wyrazity Operatorowi Platformy zgode na
otrzymywanie tresci marketingowych drogq elektroniczng. Wycofanie zgody w trakcie
trwania Promocji, jest rownoznaczne z rezygnacjq z uczestnictwa w Promocji.

Nowy Klient - osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra jest
konsumentem i 1 miesigc przed przystgpieniem do Promocji nie byta uzytkownikiem
Platformy Moje Ustugi.



Transakcja bezgotéwkowa - transakcja dokonana przy uzyciu Karty, BLIKIEM, Twisto lub
PayByLink za faktury i rachunki za posrednictwem Platformy Moje Ustugi.

Zweryfikowana Optata - faktura/rachunek, ktérego wybrane dane zostaty pobrane
automatycznie ze zweryfikowanego zrédta wskazanego przez uzytkownika (czyli przy
wykorzystaniu potgczenia z dostawcq lub skrzynki e-mail), i zaprezentowane w sekgji Optaty
biezgce, bqdz Wszystkie optaty na Platformie Moje Ustugi, na podstawie ktérego uzytkownik
moze wykona¢ transakcje bezgotéwkowq, zgodnie z Regulaminem Platformuy.

Zweryfikowane Konto - konto Uzytkownika Platformy Moje Ustugi, ktérego autentycznos¢
zostata potwierdzona poprzez wprowadzenie unikalnego numeru telefonu nalezgcego do
Uzytkownika Platformy Moje Ustugi, a nastepnie jego zweryfikowanie za
pomocq jednorazowego kodu weryfikacyjnego przestanego przez Operatora na numer
telefonu. Otrzymanie Nagrody w zwigzku z spetnieniem warunkéw Promocji jest mozliwe
tylko dla wtascicieli Zweryfikowanych Kont.

Kod polecajgcy - indywidualny, dla kazdego Obecnego Uzytkownika, ciqg znakéw
alfanumerycznych, ktéry znajduje sie w zaktadce Pole¢ znajomym na Platformie Moje Ustugi,
ktory powinien by¢ wpisany na formularzu rejestracyjnym Nowego Klienta, aby pozwoli¢ na
identyfikacje polecanego i polecajgcego i umozliwi¢ wyptacenie Nagrody lub cigg znakow
alfanumerycznych, ktéry wpisywany jest automatycznie po przekierowaniu z banneru
reklamowego lub moze by¢ wpisany manualnie przez Nowego Klienta. Kod pozwala na
identyfikacje Nowego Klienta, ktéremu ma zosta¢ wyptacona Nagroda.

Zaktadka Pole¢ Znajomym - formularz przystgpienia do Promocji ,Pole¢ Moje Ustugi
znajomemu”, ktéry Obecny Uzytkownik wypetnia w formie elektronicznej w Moje Ustugi.

Nagroda - gratyfikacja finansowa w wysokosci dostepnej na Platformie Moje Ustugi
wyptacana w postaci Transakcji Bezgotéwkowe;.

Warunki Promocgji

1. Promocja polega na premiowaniu Obecnych Uzytkownikéw Platformy Moje Ustugi za
aktywne korzystanie z jej ustug i rekomendowanie znajomym korzystania z ustug
serwisu oraz Nowych Klientéw serwisu Moje Ustugi, poleconych przez Obecnych
Uzytkownikéw za to, ze zarejestrujqg sie na platformie i optacq przynajmniej jedng ze
Zweryfikowanych optat. Przebiega ona wedtug zasad, ktére okresla Regulamin.
Promocja polega na premiowaniu Nowych Klientéw za to, ze sie zarejestrujq i optacq
pierwszq ptatnos¢. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

2. Klient polecajgc znajomemu, tj. potencjalnemu Nowemu Klientowi, skorzystanie z
Platformy Moje Ustugi przekazuje mu swoj Kod polecajqcy.

3. Nagrody w promocji Operator Platformy bedzie wyptacat od 14.11.2019 roku do dnia
nastepujgcego po dniu zakonczenia Promocji. Nagroda zostanie przekazana w postaci
transakcji bezgotéwkowej nie pdzniej niz 3 dni robocze po spetnieniu warunkéw
Promocji. Wysokos¢ Nagrody nie moze przekraczac tgcznej wartosci jednorazowo
ptaconych Zweryfikowanych optat.

4. W Promocji uczestniczy¢ moze kazdy Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi
poprzez polecenie Moich Ustug oraz kazdy Nowy Klient, ktéry zarejestruje sie podajqgc
kod polecajgcy.



5. Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi otrzymuje Nagrode pieniezng, jezeli
zostang spetnione wszystkie warunki opisane w punkcie 6, z wytgczeniem punktu e, z
wykorzystaniem narzedzia ptatniczego przy uzyciu, ktérego optacit ostatnig
Zweryfikowangq optate za posrednictwem Platformy Moje Ustugi. Operator Platformy
Moje Ustugi moze wyptaci¢ Obecnemu Uzytkownikowi Nagrode wielokrotnie, w
zaleznosci od liczby Nowych Uzytkownikéw pozyskanych z polecenia Obecnego
Uzytkownika, ale nie wiecej niz limit wskazany na Platformie Moje Ustugi. Koncowa
data, do ktorej mozliwe jest spetnienie warunkéw Promocji w celu otrzymania
Nagrody, naleznej z tytutu polecania Moich Ustug jest widoczna na koncie
Uzytkownika. Data ta, nie przypada przed 31.08.2020, i jednocze$nie nie przypada
wczesniej niz 6 miesiecy od przyznania Nagrody.

6. Nowy Klient otrzyma nagrode pieniezng, jezeli tgcznie spetni nastepujgce warunki:

a. nie byt uzytkownikiem platformy Moje Ustugi w ciggu ostatnich 30 dni,

b. w czasie trwania Promocji zarejestruje sie na Platformie Moje Ustug i
wprowadzi Kod Polecajgcy oraz optaci za posrednictwem Platformy Moje
Ustugi przynajmniej jedng Zweryfikowang optate,

c. wyrazi zgode, aby Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi uzyskat
informacje o tym, ze Nowy Klient zarejestrowat sie w ramach Promocji oraz
spetnit albo nie spetnit wymaganych warunkéw Promocji. Przystgpi¢ do
Promocji i wyrazi¢ zgode mozna - w momencie rejestracji na Platformie - w
formie elektronicznej,

d. jego konto na Platformie Moje Ustugi ma status Konta Zweryfikowanego,

e. czas pomiedzy rejestracjg na Platformie Moje Ustugi, a spetnieniem wszystkich
warunkéw Promocji, w tym optacenia Zweryfikowanej optaty, nie jest dtuzszy
niz 30 dni roboczych.

7. Przy weryfikacji spetnienia warunkéw uzyskania Nagrody nie zostang uwzglednione
transakcje wycofane lub anulowane.

8. Kwota uzyskanej Nagrody jest wolna od podatku dochodowego od 0séb fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o Podatku dochodowym od 0séb fizycznych
Dz.U.2019.1387 tj. z dnia 2019.07.25.

Reklamacje

1. Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi oraz Nowy Klient moze ztozy¢ reklamacje
w nastepujgce sposoby: a. poprzez chat na Platformie Moje Ustugi, b. mailowo,
kierujgc sprawe na adres: kontakt@mojeustugi.pl. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po
zaistnieniu okolicznosci, ktore budzq jego zastrzezenia.

2. W tresci reklamacji Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi albo Nowy klient
powinien poda¢ swoje: a. imie i nazwisko, b. adres mailowy i korespondencyjny, c.
numer konta, d. numer telefonu, e. uzasadnienie reklamacji.

3. Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi oraz Nowy klient moze wybrac
nastepujgce sposoby odpowiedzi: a. poprzez chat na Platformie; b. poprzez e-mail.

4. Operator Platformy przesyta odpowiedz w sposéb, jaki Obecny Uzytkownik Platformy
Moje Ustugi albo Nowy klient wybierze podczas sktadania reklamacji.




5. Operator Platformy udzieli odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobi
to najpdzniej 15 dni od otrzymania. Gdy Operator Platformy bedzie rozpatrywa¢
reklamacje, moze poprosi¢ Uczestnika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Czas
rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢ w uzasadnionych przypadkach. Nie moze jednak
przekroczy¢ 30 dni od dnia, w ktérym Operator Platformy otrzymat reklamacje.
Operator Platformy poinformuje Uczestnika o wydtuzeniu czasu reklamagji i poda
przyczyne opoznienia.

6. W przypadku nieuznania reklamacji przez Operator Platformy, Uczestnik ma prawo
ztozenia odwotania.

7. W kazdym przypadku, Uczestnik ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do rzecznika
konsumenta.



Przetwarzanie danych osobowych

1.

ING Ustugi dla Biznesu S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w celu Promocji. Podanie danych osobowych wymaganych
Regulaminem jest dobrowolne, a zwigzane z ich przetwarzaniem prawa zostaty
opisane w Polityce Prywatnosci Platformy. W zwigzku z realizacjg Promocji Operator
Platformy przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu. Dane osobowe Obecnego Uzytkownika Platformy Moje Ustugi i Nowego
klienta bedqg przetwarzane tylko w okresie Promocji i tylko w celu przystgpienia do
niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjqg na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie a takze w celu archiwizacyjnym. Podstawqg przetwarzania
danych osobowych bedzie realizacja niniejszego Regulaminu.

Postanowienia koncowe

Regulamin ten jest dostepny na www.mojeustugi.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie w dowolnym czasie trwania Promocji.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty
reklamowe majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi i Nowy klient, ktéry przystepuje do
Promocji, akceptuje tre$¢ Regulaminu. Skorzystanie z Kodu polecajgcego oznacza
akceptacje postanowiert niniejszego Regulaminu. W razie przekazania Kodu
polecajgcego, Obecny Uzytkownik Platformy Moje Ustugi jest zobowigzany do
przedstawienia potencjalnemu Nowemu Klientowi tresci niniejszego Regulaminu,
ktory musi zostac zaakceptowany w celu skorzystania z Kodu polecajgcego.
Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowaq, loterig fantowg,
zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie
jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.

Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Operatora
mogg byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Konsument moze zwréci¢ sie o
pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Spory moggce wynikng¢ w zwiqgzku z realizacjg Promocji mogq byc rozstrzygane przez
sqd witasciwy miejscowo wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.
Regulamin obowiqzuje od 14.11.2019r.




